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Md khoa tu duy nha
“Tu duy nhu mot ke lap di”

Moi nguoi thudng cé xu hudng suy nghi va
hanh d¢ng theo ddm dong, do vay véi nhiing vin dé
quan trong, ching ta thuong phai héi xin 16i khuyén
tit ban be, dong nghiép va ngudi than. Diéu nay duong
nhién khéng c6 hai trong ngin han. Thé nhung, vé lau
dai viéc hoi y kién nhiing ngudi xung quanh sé dan ban
di theo mot 16i mon da mé san, mét tu duy kém d&i méi
ma néu ty suy ngim, theo mét hudng khac hon, dot
pha hon, lap di hon, ban sé m& ra mot huéng gidi quyét
thong minh va khén ngoan hon.

Trong cudn sach nay, Tw duy nhu mot ké lap di,
Steven D. Levitt & Stephen J. Dubner, dong tac gia cha
hai cudn sach vé cling ly thi pha chat hém hinh Kinh
té hoc hai hudc va Siéu kinh t€ hoc hai hudc (déu da
dugc Alpha Books mua ban quyén va xudt ban), sé
mot 14n nita dung 16i vin phong pha cich cia minh dé
“mé khoa tu duy” cta doc gia. Xin nhic lai, dy khéng
phai 12 mét cudn sach hai hudc, don gidn chila dé giai
tri, ma ngoai nhiing yéu t6, nhing vi du vui nhén, hai
tdc gid ndy con mudn ngudi doc ¢ dugc mot thdi do
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tich cuc hon v6i nhiing gi bat ng6 xay dén, hay luén
thodat khoi 16i mon va trang bi cho minh nhiing cach
gidi thich don gidn nhat c6 thé.

Trong Tu duy nhu mét ké lap di, doc gia sé hoc
dugc cac bude dé suy nghi theo mot huéng hoan toan
mdi, tich cuc va hiéu qua hon nhu:

- Ban can loai bé hét nhiing dinh kién, tu duy
cl, bdi sé rat khé d€ nhin nhin van dé mot
cach rd rang néu ban da c6 san gidi phép theo
16i ¢t cho van dé dé. ,

- Hay hoc cach noéi “t6i khong biét” cho dén khi
ban c6 thé thita nhan nhiing gi ban khong biét

- Hay suy nghi nhu mot da tré, béi nhiing y
tudng tuyét voi va nhitng cau hoi tuyét vai sé
dugc nay sinh tu do.

- Hay hoc cach nhin nhan tich cyc viéc tit bo,
boi ban khong thé gidi quyét nhing vidn dé
trong tuong lai néu ban nhit quyét khong
chju tit bo nhiing thid chang c6 ich lgi gi cho
ban trong hién tai.

Hay tit bo nhiing 16i mon, hay ty tin khdm pha
nhitng con dudng mdi, chic chdn ching sé din ban
dén véi nhiing diéu vo cing hip dan va ddy bét ngo.

Tran trong gti t6i ban doc cudn sich hai hudc
nhung khong kém phén siu sic nay!

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA
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Chudng 1

TU DUY NHU MQT KE LAP DI
CO Y NGHIA NHU THE NAO?

Sau khi xuat ban cu6n Kinh té hoc hai hudc va
Siéu kinh t€ hoc hai hudc (1an lugt duge Alpha Books
mua ban quyén va xudt ban ndm 2008 va 2010), ching
toi bit dau nhan dugc nhiéu ciu hdi da thé loai tu
phia doc gia. Tdm bdng Dai hoc con cé gid tri khong?
(Cau tra loi ngan gon: Con. Cau tra 16i day da: Van
cOn). Nén hay khong nén trao viéc kinh doanh cua gia
dinh cho thé hé sau? (Nén, néu nhu ban mudn pha
hong hoat dong kinh doanh d6. Cac thong ké cho thiy
viéc truyén lai hoat dong kinh doanh cta gia dinh
cho giam d8c kinh doanh bén ngoai sé hi¢u qua hon
nhiéu.') Tuy nhién, mét s6 cau héi van chua c6 16i

1. Cac cong ty gia dinh § Nhat Ban lau nay da giai quyét vdn dé nay
bang céach tim kiém giam ddc diéu hanh 1a ngudi ngoai rdi sau d6 nhén
anh ta lam thanh vién trong gia dinh. B4 1a Iy do g&n nhu t4t cd con nudi
tai Nhat déu la nhiing ngudi dan éng trudng thanh.
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dép: Diéu gi khién ngudi ta thuc sy hanh phic? Sy bat
binh ding vé thu nhdp cé “nguy hi€m” nhu vé ngodi ctia
né hay khéng? Liéu mot ché do dn kiéng giau Omega 3
c6 thé mang dén hoa binh cho thé gidi khong?

Con ngudi luén muodn biét nhiing wu nhugc
diém, nhiing mau thuan trong cdc van dé nhu viéc
stt dung xe ty lai, viéc nudi con bang sita me, phuong
phap héa tri trong y té, thué nha dat, khai thac da
phién bang thuy luc, x5 s6, chita bénh bang tam linh,
hen ho qua mang, cai cich bang sang ché, san trom té
gidc, cu phat bong golf va tién do. Ngay luc nay, ban co
thé nhin dugc mot e-mail vé viéc “gidi quyét bénh béo
phi” nhung chi vai phut sau lai nhan dugc moét e-mail
khéc kéu goi “chung tay hanh dong quét sach nan doi
trén thé gigi!”

Ban doc c6 thé cho ring chiang diéu bi 4n ndo
qua kho ly gidi, khong vdn dé nao khong thé gidi
quyét dugc. Diéu nay c6 thé dung, nhung dé la khi
ching ta c6 mot cong cu ddc quyén — cai kep Kinh t€
hoc hai hudc — thd ma ta tudng tugng cé thé cdm vao
cd thé d€ khoi day tri thong minh tiém 4dn trong moi
con nguoi.

Gid ma cai kep do co that thi tuyét!

Su that la, viéc giai quyét cac vian dé luon kho
khin. Néu mot van dé van con ton tai, ban c6 thé tin
rang rit nhiéu ngudi da truy tim cich gidi quyét no
nhung déu thit bai. Nhing vdn dé don gian c6 thé tu
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bién mit, nhung nhiing vdn dé phtic tap chdc chdn
sé & li do khong di. Hon nda, ban cling sé mét kha
nhiéu thoi gian dé nhan biét, thu x€p va dénh gid s6
liéu nham c6 dugc mot céu tra 16i day dua, du chi la
mot cdu hoéi nho.

Do véy, thay vi ¢6 ging va c6 thé that bai dé trd
16i nhitng ciu hoi trong cudc séng, ching toi cho rang
t6t hon hét 1a viét mot cudn sich d€ huéng dan moi
ngudi cach tu duy nhu mot ké lap di.

Diéu d6 sé nhu thé nao? X

Hay tudng tugng ban 13 mot cau tha béng da
xudt sic da dan dat d6i bong qudc gia dén rat gan gidi
vO dich World Cup. Tt ca nhiing diéu ban phai lam
bay gi¢ 1a thuc hién mot cti da phat. Gan nhu ban da
ndm chic phin thing trong tay: theo théng ke, 75%
cic qua da phat trong vong cam dja déu thanh cong.

Pam déng phin khich gio thét khi ban dat qua
béng vao cham phat dén. Khung thanh chi con cach
ban 11m, rong hon 7m va cao 2,4m.

Anh chang tht moén d6i ban dang nhin chong
choc nhu thé muén uy hiép ban. Mot khi qua béng
dugc sut khoi chan ban, n6 sé lao vé phia anh ta véi
van toc 80 dim/gio. Véi toc d6 d6, anh ta khong thé
diing chd xem ban sut qua bong theo huéng nao, ma
phai dodn huéng béng va lao ngudi vé phia d6. Néu
chang thi mon doan sai, ty 1é thanh céng cua qua sat
phat sé 1én tGi 90%.
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Cu sut tuyét voi nhat la sat vé goc khung thanh
v6i da luc dé tht mon khong thé cu bong cho du
anh ta c6 doan ding hudng. Song, ct st nhu viy sé
thuong khong dugc phép mac sai sét du la nho nhit:
Chi chéch huéng mot chut, ban chic chdn sé bo 16
ban thang ngan vang do.

Vi thé, ban c6 thé sé cin st nhe hon mot chat,
hodc nham xa géc khung thanh hon mét chit, cho du
diéu d6 c6 thé mang dén cho thu mén co hdi can béng
néu anh ta doan ding hudng.

Ban ciling phai chon lua gita géc trai va goc phai.
- Néu ban thuan chan phai nhu hiu hét cic ciu thu
khdéc, bén trdi sé 1a bén manh cua ban. Sut vé phia bén
trai dong nghia véi viéc cu st s€ c6 luc manh hon va
do6 chinh xdc cao hon. Tat nhién, thtt mén cing thiia
biét diéu nay! D6 la ly do ty 1¢ s6 lan thu moén lao vé
phia bén trdi ctia cau thu sut phat 1a 57%, trong khi chi
lao vé phia bén phai 41% s0 lan. |

Ban diing d9, tim dap thinh thich, chuin bi cho
cu sut d€ ddi nay, ddm déng dang gao thét cudng nhiét.
Ca thé gidi dang doi theo ban. Néu sut tung luéi doi
ban, ban c6 thé sé dugc ton lam thianh. Nhung néu
that bai? Cha, t6t nhdt ta khéng nén nghi dén diéu do.

Dau 6c ban quay cudng vi nhiing lua chon. Nén
chon bén manh hay bén yéu? Sat hét téc luc vao géc
hay chon phuong an an toan? Da bao gio ban d6i mat
v6i chang tha mén kia trong nhing cd sut phat nhu
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thé nay chua, néu roi thi luc d6 ban sut bong thé nao?
Anh ta da tung ngudi sang bén nao? Khdng chi can
nhic tdt ca nhiing diéu nay, ban con phai dodn xem
chang thit mén kia dang nghi gi, tham chi nghi xem
anh ta dang nghi ban nghi gi.

Ban hiéu rang ban dang ndm chic trong tay 75%
co hoi dé tré thanh anh hung, mét con s6 khdng toi.
Nhung néu s6 phan tram d6 ting lén, ching phai sé
tuyét vai hon sao? Liéu c6 cich nao t6t hon dé giai
quyét vin dé khong? Sé ra sao néu ban cé thé thing
dugc d6i thu cia minh bang céch tu duy vugt ra ngoai
nhiing suy nghithéng thuong? Ban biét thu mén dang
can nhic viéc bay ngudi sang trai hay phai. Nhung
néu... néu... ban khong sat sang phai hay sang trai?
Sé thé nao néu ban lam mot diéu ngu ngéc nhit cd thé
tudng tugng ra — dd thang quéa bong vao diém chét &
chinh gida khung thanh?

Dung, d6 chinh la noi ma thtt mén dang diing, va
ban kha chic rang anh ta sé bo tréng diém d6 khi ban bt
d4u sut. Hay nhd lai diéu ma nhing con s6 ndi véi ban:
th mon sé bay ngudi sang bén trai 57% s6 lan va sang
phai 41% s6 l4n — diéu d6 c6 nghia rang ho chi ding yén
& chinh gitia khung thanh 2 14n trong t6ng s6 100 14n bat
béng. Mot thit mon gidi tit nhién vin c6 thé chin dugc
cu sut vao chinh giita khung thanh, nhung liéu diéu dé
¢ thudng xdy ra? Gia ma ban c6 thé biét con s6 thong ké
nhiing ct st phat vao chinh giita khung thanh!
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Bay gio, chung ta vira rat ra dugc rang: mét cu
stt vao chinh gita khung thanh, v&i d6 rui ro cao nhu
viy, cling sé c6 kha niang thanh c6ng cao hon 7% so
voi cu sut vao goc.

Ban c6 san sang ndm lay co héi d6 khong?

Hay gia st ban lam nhu vay. Ban don hét téc luc
vao cu sut manh bang chan trdi va trai bong uy lyc bay
vut di. Ngay lap tic, ban bi bop nghet vi nhitng dm
thanh chéi tai: Vaooooooooo!

Pdm déng nhu v& oa vi sy phén khich con dong
déi ctia ban thi nhay chong 1én ngusi ban dé an miting,
Khoanh khic d6 sé con ton tai mai mai, cudc sOng sau
nay cua ban sé nhu mét bia tiéc hoanh trang, con cai
ban sé 16n 1én khoe, thanh ¢ong va ti té. Chic miing ban!

Tuy mét cu stut phat dé thing vao chinh gita
khung thanh cé ty 1¢ thanh cong cao hon r6 rét nhu
viy, nhung thuc t€ lai chi c6 17% cic cu sut theo
hudng nay. Tai sao?

Mot ly do 1a thoat nhin, sut thing vio chinh
gifta khung thanh c6 vé la mét y tudng t6i. P4 thang
béng vao thit mén u? C6 vé nhu khong binh thuidng
chit ndo, rd rang la trai véi l€ thudng — nhung thuc
té nguoi ta cling phong bénh béng cdch tiém vac xin
—~ dua chinh nhiing vi khun gy bénh d6 vio co thé
con ngudi day thoi.
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Ngoai ra, moét 10i thé ma cau tha sat phat cé doi
v6i mot cu sat phat rat ky diéu: thd moén khong hé
biét anh ta sé nham theo huéng nao. Néu trong moi
cd sut phat, cdc cau tha dd giong hét nhau thi ty Ié
thanh cong sé giam dang ké, boi néu ho thuong xuyén
sut vao tam khung thanh thi cdc thua mon r6i cling sé
quen dan véi viéc do.

Ly do thu ba ciing 1a ly do quan trong giai thich
viéc cdc cau thua khéng nham vao chinh gita khung
thanh, ddc biét 1a trong nhiing trin d4u sinh ti nhu
World Cup. Tuy nhién, khong cé ciau tht nao ddm
thita nhin diéu d6, bdi ho so bi é mit.

Hay lai tuéng tugng ban la chang cau thu dang
chuian bi thuc hién cu sut quan trong dé. Trong
khoanh khic béi roi do, diéu gi la dong co cuia ban?
Cé vé nhu cau tra 16i khd r6: ban mudn ghi ban dé
mang chién thang vé cho d6i cia minh. Néu nhu véy,
10 rang cac s liéu da chi ra rang ban nén sut bong vé
phia tam khung thanh. Song, chién théng trin d4u co6
phai 12 dong cd sdu thdm nhit caa ban?

Hay lai tudng tugng ban dang giit bong va quyét
tam sé sut vao chinh gitta khung thanh. Nhung gugm
da, sé ra sao n€u thu moén khéng lao ngudi can bong?
Néu nhu vi mét ly do nao d6 anh chang nay chi ding
chon chan 6 gitta khung thanh va néu ban d4 thing trai
béng vao chédn anh ta, thi anh ta sé cttu dugc ddi tuyén

quoc gia cia minh ma thdm chi khéng cin nhic nhich?
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Ban sé tham bai biét chiing nao! By gid thi chang tha
mon sé trd thanh anh hiing con ban khéo phai ciing gia
dinh di cu ra nudc ngoai dé tranh bi am sat.

Vi vdy, ban lai cin nhic.

Ban lai nghi vé viéc thuc hién cu sut theo cich
truyén théng, huéng béng vao géc khung thanh. Néu tha
mon dodn ding hudng va chin dugc béng, cha, du sao
ban ciing da nd luc du né bi bat gon bai moét né luc ding
cdm hon. Ban di khoéng thé tré thanh mét anh hung,
nhung ban ciing khong phai tron khéi dat nuéc minh.

Néu thuc hién theo dong co cd nhan ich ky -
bdo vé danh tiéng cua chinh ban bang viéc khong lam
theo diéu c6 vé ngu ngdc — ban c6 vé sé lua chon sut
béng vao géc khung thanh. Néu ban hanh déng vi
lgi ich chung — ¢6 gidng mang chién thing vé cho dat
nudc bat chdp rui ro cua viéc khién minh trong giong
nhu mot ké ngdc, ban sé dd thing qua bong vao chinh
gita khung thanh.

Déi khi trong cudc sOng, tién thing theo trung
16 1a huéng di chuyén tdo bao nhat.

Néu dugc hoi chung ta sé hanh x@ thé nao trong
trudng hop 1gi ich ca nhén di ngugc lai véi 1o ich cua
nhém, da phan sé khong thita nhin dé cao lgi ich ca
nhén. Tuy nhién, lich st da chitng minh rdng hau hét
moi ngudi, du la do ban tinh hay do gido duc, thudng
dit 1gi ich cd nhén 1én trén lgi ich cua nhing ngudi
khéc. Diéu nay khong c6 nghia ho 13 ngudi xdu, no
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chi c6 nghia rang ho la nhiing con ngudi binh thudng.

Tat cd nhiing lgi ich cd nhan nay sé chi la nhiing
diéu ngd ngan néu tham vong cua ban cao ca hon 1a
bdo vé chut chién thing ca nhan. C6 thé ban mudén
x0a s6 nan déi, khién chinh pht hoat déng hiéu qua
hon, hodc thuyét phuc céng ty ban giam bét cac hoat
dong gay 6 nhiém méi trudng, hay don gian la khién
bon tré nha ban ngling danh nhau. Lam cich nao ban
c6 thé khién moi ngudi cung hudng vé mdt phia khi
ho déu c6 nhiing lgi ich va ddng co cd nhan?

Cudn sach nay dugc viét dé€ tra 16i nhiing cau hoi
tuong tu nhu vdy. Trong vai ndm gan day, chung t6i bi
an tugng manh bai sy xudt hién cta y tudng rang néu
da c6 huéng di “dung” dé nghi cach giai quyét mot
vin dé nao do thi tat nhién sé c6 huéng di “sai”. Diéu
nay dan dén rdt nhiéu tranh cai va, dang buoén la, rit
nhiéu van dé chua dugc giai quyét. Tinh trang nay c6
thé cai thién dugc khong? Chung t6i hy vong 1a dugc.
Chuing t6i mudn ban quén viéc cé cach dung va cach
sai, c6 cach thong minh va ngu ngdc, cach nay hay
cach khac. Thé gidi hién dai doi héi ta phai suy nghi
mot cach hiéu qua hon, sdng tao hon, ly tri hon, nhin
ti nhiing géc do khdc nhau, véi nhiing cich tu duy
khac nhau, ky vong khac nhau, rdng ching ta phai suy
nghi mot cidch cong tam, khong lac quan mu quang va
ciing khong gay gt hoai nghi.

Chung ta suy nghi nhu mot ké-1ap-di.
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Nhiing ludéng y tudng tuong déi don gian da
dinh hudng cho 2 cuén sach dau tién caa ching toi:

Pong co hanh dong la nén tang cla cudc sbéng
hién dai. Néu nam bat dugc diéu dé, va thuodng thi,
giai ma dugc n6 — do chinh la chia khéa dé hiéu dugc
van dé€ va biét dugc cach giai quyét van dé doé.

Biét dugc can phdi do ludng cdi gi, do lidng ra sao
sé khién cudc song phiic tap nay bét phiic tap di nhiéu.
Chéng gi bdng stic manh clia cdc con s6 cu thé trong
viéc x6a bé titng 16p hén don va trai ngugc, dic biétla
d6i voi nhiing chti 8¢ cam tinh, mang tinh tranh luan.

Su khon ngoan ting trdi truyén thong thudng sai.
Va mét su vo tinh chdp nhéan né ¢6 thé dan dén nhiing
hdu qua tuy tién, sai lam, hay tham chi la nguy hiém.

Gitta hai vin dé, su tudng quan khong phdi luon
la moi quan hé nhan qud. Khi hai viéc c6 lién quan toi
nhau, ching c6 xu hudng thic ddy ngudi ta nghi ring
nguyén nhin nay gay ra van dé kia. Vi dy, nhiing nguoi
da lap gia dinh ré.rang vui vé hon nhitng ngusi doc
than, phai ching cling ¢é nghia la hén nhan mang lai
hanh phic? Khéng nhét thiét 1a vay. Céc théng ké chira
rang, nhiing ngudi vui vé thudng ¢ xu hudng két hén
sdm. Va nhu mét nha nghién ctu da néi: “Néu ban gat
gdng cdc cdn, lam qudi c6 ai mudn rudc ban?”

Cudn sach nay dugc xiy dung dya trén nhiing y
tudng chinh tuong tu nhu vay, nhung van c¢6 diém khéc
biét. Trong hai cuén sach d4u tién, ching toi khong hé
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dit ra nhiing nguyén tic. Hau hét, ching t6i chi don
gidn 13 st dung cac s6 liéu dé ké cic cau chuyén ma
ching t6i thay thu vi, dua nhiing phan cta xa héi van
thuong ndm trong bong téi ra dnh sang. Cuodn sach nay
cing dugc dua ra khoi bong t6i va sé ¢6 gang dé€ dua ra
nhitng 16i khuyén, thuong khong may hitu dung, tru
khi ban hung thd véi nhiing meo nhé d€ thay doi cudc
song hodc nhiing ké hoach vi dai nham cai cach thé gisi.

Diéu d6 c6 nghia rang day khong phai la cudén
sach ky nang don thuan. Chung t6i cé thé khong phai
[a nhitng ngudi ban mudn nhao gitp d6 va mot vai 16i
khuyén ctia ching t6i c6 thé khién ban gip rac roi
nhiéu hon la thoat khoi ching.

Suy nghi ctia ching t6i khdi ngudn tit mot khai
niém goi la cach ti€p can kinh t€ hoc. Khdi niém nay
khong phai la kinh t€ ma tham chi con khéc xa véi
kinh té. Cdch ti€p can kinh t€ hoc viia rong hon lai
viua don gian hon. N6 dya vao cic s6 liéu nhiéu hon
la cdc suy dodn hay linh cdm dé hiéu cach thé giéi
dang van hanh, dé¢ hoc nhiing déng co da thanh cong
(hay that bai) ra sao, viéc phan b6 ngudn luc trong xa
hoi, cing nhu nhiing khé khan nao di can budc con
nguai ti€p nhan cic nguon luc d6, du ching nam duéi
dang vat chit (nhu thic dn hay phuong tién di lai) hay
vé mét tinh than (nhu gido duc hay tinh cam).

Cach suy nghi nay khong hé bi &n. N6 thudng

xudt hi¢én ngay trong nhiing diéu hién nhién va git vi
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tri rat quan trong trong nhing suy nghi thudng thay.
Vi vdy, sé co tin xdu cho ban day: néu tim doc cuén
sach nay véi hy vong hoc dugc cac bi mat vé nhing
man trinh dién ti o thudt gia, ban sé that vong ddy.
Nhung tin t6t la: suy nghi nhu ké lap di sé rdt don
gian, t6i muc ai cing c¢6 thé lam dugc. Ky la thay,
chang miy ngudi lam thé.

Tai sao lai nhu vay?

Bdi sé rat dé dang dé€ khién thanh kién ctia ban
— ly tudng, tri thong minh hay mét s6 diéu khac - to
diém goéc nhin cta ban vé thé gigi. Mot nghién ciiu
da chi ra rang ngay ca nhing ngudi thong minh nhat
cing thudng tim kiém nhing bing chiing d€ xac
nhén cho nhitng diéu ho da suy nghi, thay vi tim kiém
nhiing thong tin méi mé c6 thé dem dén cho ho cai
nhin chic chin va ding dan vé sy that.

Moi ngudi con thudng c6 xu hudng chay theo
dam dong. Ngay ca vdi nhitng vdn dé quan trong
nhit, ching ta thudng thuan theo quan diém cua ban
beé, gia dinh va dong nghiép (vdn dé nay sé dugc néu
chi tiét trong chuong 6). G mitc d6 nao dé, diéu nay
c6 nghia la: du ¢6 sai 1am thi tha ding vé phia ban bé
va gia dinh ctia minh van hon 14 tim gia dinh va ban
bé mdi! Nhung chay theo ddm déng nghia la ching ta
nhanh chéng tiép can mat thd da c6 sin, chdm thay
d6i suy nghi ca nhan va vui vé uy thdc nhing suy nghi
clia ching ta cho ngudi khac.
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Mot rao can khac cho viéc tu duy nhu mot ke
lap di 1a hdu hét moi ngudi qua ban dé nghién ngam
nhing diéu ho da nghi. Lan cudi cung ban ngoi ca
tiéng dong ho voi nhiing suy nghi trong sdng, khong
gid tao la khi nao? Néu ban giong hau hét nhiing nguoi
khéc, chic han 1an cubi d6 cing cédch day khd 14y roi!
Cé phai diéu nay don gian la vi ching ta dang song
tréng thoi dai toc do cao? Cé 1€ la khong. Thién tai ngd
ngan George Bernard Shaw — nha vin dang cép thé
giGi va la nha sang lap trudng Kinh té London da ghi
lai suy nghi nay nhiéu nim vé trudc. Shaw da thong
ké dugc ring: “It ngudi suy nghi nhiéu hon hai dén
ba l4n trong mét ndm. Toi da xay dung tén tudi cta
minh trén khip thé gii bang cach nghi mo6t dén hai
l4n trong nam”.

Chung t6i da c6 gang nghi mét dén hai lan mot
tudn (tit nhién chic chin suy nghi cta chung t6i
khong thong minh bang ctia Shaw) va chiing t6i ciing
khuyén khich ban lam diéu do.

Piéu nay khong phai d€ néi rang ban can phai
muén tu duy nhu mét ké lap di. N6 tiém 4n mot s6 bat
lgi. Ban c¢6 thé tu tim ra cach riéng. Ban thinh thodng
c6 thé néi nhitng diéu khién nguoi khdc thdy choang
vang. Vi dy, ban gip mot cip vg chong dé mén, song
rdt tinh cdm vdi ba dita con va ban bong thét 1én rdng
ghé ctia tré con trén xe thit qua lang phi (it nhét la cac

s8 liéu vé cdc thit nghiém va cham 6 t6 da chi ra diéu
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dé). Hodc, trong bia t6i véi gia dinh ban gai méi cta
ban, ban ba hoa vé viéc sti dung thuc pham dia phuong
c6 thé anh hudng dén moi trudng — ngay khi biét rang
b ban géi ctia ban la mot ngu(‘ﬁ trung thanh véi thuc
phidm dia phuong va tat ca thuc an trén ban déu dugc
trong va thu hoach trong ban kinh 50 ddm géan do.

Ban phai lam quen véi viéc ngudi ta goi ban la
ké ky quac, phan nd véi ban, hodc cd 1€ thdm chi ding
day va budc ra khoéi phong. Ching t6i cing da co
nhiing trai nghiém dau tién véi viéc do.

Ngay sau khi phat hanh cuén Siéu kinh té hoc
hai hudc, trong moét chuyén gidi thiéu sdach tai Anh,
chang t6i dugc mai t6i gdp David Cameron, ngudi sé
trd thanh tha tuéng Anh sau dé.

That khong binh thudng khi nhiing ngudi nhu |
ong ta lai tim ki€m y tudng tit nhiing ngudi nhu ching
toi, cho nén 16i mai d6 thuc su khién ching téi kinh
ngac. Trong 16i m& dau cta Siéu kinh té hoc hai hudc,
ching t6i da khéng dinh rang minh khong biét gi vé
kinh t€ vi m6 — lam phat, thdt nghiép va tit cd nhiing
diéu ma mot chinh tri gia tim kiém dé€ kiéra sodt, dé
lam don bay cho cong viéc chinh trj theo cdch nay hay
cach khac.

Ngoai ra, cdc chinh tri gia thudng c6 xu hudng
né tranh nhiing tranh cai va cu6n sach caa ching toi
thilai dang géy ra cdc cudc tranh luan tai Anh. Ching
toi da bi quay nhu dé trén chuong trinh truyén hinh
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quéc gia vé moét chuong ctia cudn sich, trong dé md
ta vé mot thuat todn ma chung toi sang tao ra, cling
véi mot ngan hang cua Anh dé€ xac dinh nhtng ké bi
tinh nghi la khing bo. Ngudi dan chuong trinh phong
van chdng t6i, rang tai sao ching t6i lai dé 16 ra mot
bi mat c6 thé gitip nhiing ké khing bé tranh bi phat
hién. (Chung téi khong thé tra 16i cau héi vao ngay
lac d6, nhung trong cuén sach nay, ching toi sé tra 10i
né & chuong 7. Chung t6i cé mot goi y cho ban: viéc
deé 1o bi mat d6 khéng phai mét sy vo y.)

Chung t6i ciing lanh gdy boi cau hoi cho rang
mot cudn sach giai tri tiéu chudn vé viéc chdng lai su
dm lén cua trai dat thuc sy khong hiéu qua. Thuc té,
didc vu ctia Cameron, ngudi da don chung t6i tii phong
an ninh cta sin bay, mét ngudi tu van chinh sach con
tré va nhay bén tén la Rohan Silva, da cho chung t6i
biét réng hiéu sach gan nha anh ta da ti ch6i ban cudén
Siéu kinh té hoc hai hudc vi cht hiéu sach rat ghét
chuong 7€ su ndng 1én cta trai dat trong do.

Silva dua chung t6i dén phong hoéi nghi, noi cé
khodng hon 20 cong sy ctia Cameron dang doi san.
Cép trén cae ho van chua dén. Hau hét ho déu tam
20-30 tudi. Vi Bo trudng Bo Noi cac Anh trong tuong
lai ¢4 vé c6 vi tri cao hon hdn. Ong ta budc xudng va
noi véi chung tdi rdng trong cudc bau ct, chinh quyén
cta Cameron sé ddu tranh tich cuc véi su néng lén

cta trai dat. Ong ta noi rang néu diéu nay phu thudc
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vao Cameron, nuéc Anh sé nhanh chéng tré thanh
quéc gia khong khi thai cdc bon. Ong ndi, “day 1a vin
dé vé nghia vu dao dic cao nhat”.

Chung toi cdng tai lén nghe ngéong. Mot diéu
chung t6i hoc dugc la khi ai d6, ddc biét 1a cdc chinh
tri gia, bat dau quyét dinh diéu gi d6 dya trén “kim chi
nam’ cua ho, thi sy that thuong ndm trong nhiing tén
that dau tién. Ching t6i hoi 6ng b trudng rang ong ta
muon dm chi gi khi néi vé “nghia vu dao dic”

Ong gidi thich ring: “Néu khong phai do nudc
Anh thi thé gi6i cua chung ta da khong nhu hién tai.
Nhiing diéu nay sé khong hé xdy ra” Ong dua tay
chi khap cdn phong va ca phia bén ngoai. “Diéu nay”
theo y 6ng la can phong nay, tda nha nay, thanh phé
London va ca nén vian minh nhan loai.

Chung t6i hédn la trong kha ngo ngac, khién 6ng
phai gidi thich ky cang hon. Ong néi nuéc Anh, cai
noi cia nén Cach mang Cong nghiép, da dan dau thé
gidi trong viéc 1am 6 nhiém, hay hoai méi trudng va
su nong lén cta trai dat. Chinh vi thé, nuéc Anh co6
nghia vu tién phong trong viéc cttu van nhing tén hai
déi véi moi trudng.

Ngay luc d6, Ngai Cameron budc vao phong.
Ong ta néi 16n: “Dugc réi, nhitng ké thong minh dau
ca roi?”

Ong ta mdc mot chiéc so mi tring hoi nhau,

chiéc ca vat tim tr& danh va cé moét sy lac quan khong



Tu duy nhu moét ke lap di cé y nghia... “ 25

che gidu. Trong khi chung tdi néi chuyén, moi thi tré
nén ro rang hon rat nhiéu raing muc dich cua 6ng la tré
thanh tha tudng tiép theo. Tat ca nhiing diéu vé 6ng
déu xoay quanh sy canh tranh va sy ty tin. Ong 4y c6
phong thai giong hét cac hiéu trudng Pai hoc Eton va
Oxford trong buéi 1é chao miuing tan sinh vién.

Cameron ndi ring van dé I6n nhdt ma 6ng
thtta hudng ti nguoi tién nhiém la mdt nén kinh
té sa sut nghiém trong. Nudc Anh, cing véi toan
thé giGi, van con dang vat 1on véi cudc suy thoai
kinh té. Tam trang ciia nhiing ngudi ti tu nhéan cho
t6i sinh vién hay cdc nha lanh dao kinh t€ déu la
lo ling, ng cong dang rdt [6n va ngay mot ting 1én.
Cameron ndi vGi chdng t6i ring, ngay khi nhin
chdc tht tudng, 6ng sé cdn cit gidm chi tiéu trén ca
chiéu sau lan dién rong.

Nhung, 6ng ta thém vao, van c6 nhiing quyén
lgi vO gid, khong thé thay d6i ma ong dy sé bdo vé
bdng moi gid.

“Vi du nhu la...?” Chung t6i hoi.

“O, dich vu chim séc sic khoe toan quoc,
Cameron néi, anh mat tran ddy sy tu hao. Dich vu
cham séc stc khée toan quéc (NHS) la mét dich vy
mién phi danh cho moi cong dén Anh tii khi mdéi sinh
cho dén khi qua d6i. La mot trong nhitng hé thong lau
doi va rong lén nhét trén thé gidi, véi nudc Anh, né
gibng nhu mdt phan cha truyén théng. Mot cuu Bo



26 “ TU DUY NHU MOT KE LAP DI

trudng Bo Tai chinh da tiing goi NHS 1a “mot ton gido
cta ngudi Anh” (diéu nay rat tha vi vi 8 Anh hau nhu
khoéng cé ton gido thuc su).

Chi c6 mot van dé: chi phi cham séc stic khoe
cua Anh da ting lén hon gdp doi trong 10 ndm qua va
tiép tuc tang khong ngling.

Lic d6, chung t6i khong hé biét, nhiing dong gop
cua Cameron d6i v6i NHS déu dya trén nhiing trai
nghiém ca nhéin. Ivan, ciu con ca cuia Cameron méc
Ohtahara — mot chiing bénh r6i loan thin kinh bdm
sinh. Triéu chting cia bénh nay 14 cic con co gist nghiém

trong va thudng xuyén. Do viy, gia dinh Cameron da
' qua quen v4i cic bac s§, y t4, xe ctiu thuong va bénh vién.

“Khi gia dinh ban phai tréng cay vao NHS hang
ngay hang gic, ban mai biét né quy gid dén nhudng
nao”. Cameron da ting néi nhu vay trong cudc gap
thudng nién ctia Dang Bdo thua. Ivan mat vao dau
niam 2009, chi vai thing trudc sinh nhét 1an thi 7 ctia
ciu bé.

Co lé chinh vi vy ma khong ngac nhién khi
Cameron, du diing diu cia mdt dang phai véi chinh
sach thit chit chi tiéu céng, vin coi NHS nhu mot hé
thong bat kha xAm pham. D€ tuin theo hé thong nay,
ngay ca trong khiung hodng kinh té, phai c6 ban linh
chinh tri v6 cing kién dinh va viing vang.

Du muc tiéu dich vu chim soc stic khoe mién
phi, khong gidéi han rat déhg biéu duong nhung kinh
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t€ lai tro thanh vin dé nan giai. Chung toi chi ra diéu
nay ngay sau dd, véi mot thdi do tran trong nhat c6
thé, d6i véi mot vi tha tuéng tuong lai thau tinh dat ly.

Boi ¢6 qud nhiéu tinh cam gan lién véi dich vu
chim sdc stic khoe, nén nhin chung kho cé thé nhin
nhén dich vu nay nhu nhing phan khac cta nén kinh
t€. Tuy nhién véi hé thong té6 chic ctia nudc Anbh,
chidm sdc stic khoe lai giong nhu mét phan ctia nén
kinh té noi ma moi ngudi déu hiu nhu cé thé tim thay
nhing dich vu ho can ma khong ton mdt xu, trong
khi thuc té chi phi kham chita bénh c6 thé 1a 100 d6-
la, thim chi 1én t&i 100.000 do-la.

Tai sao lai nhu vay? C6 diém gi khong dung 6
day? Néu con ngudi khong phai tra chi phi cho thi gi
dé6, ho thudng cé xu hudng tiéu dung thi dé khong
hiéu qua.

Hay nghi dén viéc ban ngdi an tai mot nha
hang ma ban c6 thé dn bat c thi gi. Ban c6 thé in
nhiéu hon binh thudng. Diéu tuong tu cing sé xay
ra néu dich vu chiam séc stic khdée dugc phan bd
theo cach tuong tu: Con ngudi sé st dung dich vu
nhiéu hon néu ho chi phai trd mét khodn phi mang
tinh tuong trung.

Diéu nay c6 nghia nhiing ngudi bi bénh nhe sé
gianh maét choé cta nhing ngudi dau 6m thuc sy, thoi
gian chd doi nhiéu hon cho tit cd moi ngudi, vz‘l‘ mot
phan 16n cdc chi phi déu danh cho nhing ngay thing
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cudi cung cta nhing bénh nhdn cao tudi, thudng
khong mang lai nhiéu loi ich thuc té.

Loai hinh tiéu dung qué muc nhu thé nay cé
thé dé dang hon néu né chi la mét phan nhd cha
nén kinh té. Tuy nhién, chi phi chdm séc stic khoe
thuc t€ chi€m téi 10% GDP ctia Anh va gan nhu gdp
déi My — con s ching té viéc ban can thyc su suy
nghi vé cach thic ma dich vu nay dugc cung cdp va
chi tra. ]

Chung tdi c6 ging dé dua ra quan di€ém cua
minh bang nhiing trudng hop thuc té. Chung toi goi
y Cameron rang ong hay cian nhidc mot chinh sach
tuong tu trong mot hoan canh khéc. Sé ra sao néu, vi
dy, moéi nguoi Anh sé dugc hudng mot phuong tién
van tdi mién phi, khong giéi han trong sudt cudc doi?
Diéu nay c6 nghia, moi ngudi déu cé thé dén gara 6 to
bat cd khi nao ho can va chon chiéc xe méi nhat mién
phi va lai vé nha. Diéu d6 sé thé nao?

Chung t6i hy vong Cameron c6 thé hiéu ra va néi
ring: “O ving, diéu 46 nghe c6 vé ngé ngan. Ching c6
ly do gi d€ bdo tri chiéc xe ci ctia ban va dong cd cta
moi ngudi déu sé bi thién 1éch. To6i thdy dugc quan
diém cta cdc anh vé tit ca dich vu y té mién phi ma
ching t6i dang trg cdp nay”.

Thay vao d6, 6ng khong n6i mét 16i nao tuong
tu nhu vay. Thuc té, 6ng 4y chiang ndi gi. Nu cudi van

trén khuén mat Cameron, nhung da hoan toan vut
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tit trong d6i mat ong. Co thé cau chuyén cua chung
toi da khong dat dugc nhiing mong muén caa minh.
Hodc ciing c¢6 thé né da truyén tai dugc va d6 mdi la
vin dé. Du sao di niia, 6ng dy ciing bat tay chung téi
rat nhanh, sau do, c6 1€ la tim kiém mdt nhom nguoi
dé nuc cudi hon dé gap g6.

Ban kho c6 thé do 16i cho 6ng dy. Thay d6i mot
van dé 16n nhu chi phi chdm séc sic khoée sé kho hon
gap van lan, so véi moét ci da phat (dé 1a ly do trong
chuong 5, ching ta lai nén tap trung vao nhing van
dé nho bat cu khi nao c6 thé). Chung toi cliing co
thé dugc lgi ti viéc thuyét phuc nhitng nguoi khong
mudn bj thuyét phuc nhu thé nao (sé dugc trinh bay
ky hon trong chuong 8).

Diéu nay c6 nghia ching t6i hét stc tin tudng
vao thanh céng ctia viéc rén luyén céch tu duy khac di
vé moi vin dé du 16n hay nho. Trong cudn sach nay,
chung tdi sé chia sé moi thit hoc dugc trong vai nam
qua, mot vai trong s6 d6 thuc su hiéu qud hon cuéc
gap voi thu tuéng dugc ké phia trén.

Ban sin sang d€ th chi? Tuyét! Budc dau tién
chinh 13 dling ngan ngai vé nhiing diéu ban van con
chua biét.



Chudng 2

BA TU KHO NOI NHAT TRONG TIENG ANH

Héy tudng tugng rang ban dugc yéu ciu nghe
maot cau’chtiyén ngan va 1rd 161 cau hoi vé ciu chuyén
d6. Cau chuyén nhu thé nay:

C6 mot c6 bé tén la Mary ra bai bién cing v6i me
va anh trai. Ho ldi mét chiéc xe mau do. Trén bai bién,
ho bai, dn kem, dia ngh;’ch trén cdt va dn trua voi vai
chiéc banh kep.

Cau héi nhu sau:

1. Chiéc xe mau gi?

2. Ho c6 dn trua vdi ca ran va khoai tiy chién

khoéng?

3. Ho c6 nghe nhac trén xe khong?

4. Ho c6 udng nudc chanh vao bifa trua khéng?

Ban sé€ trd 16i nhu thé nao? Hay so sanh véi cau
trd 16i clia cdc hoc sinh tit 5 dén 9 tudi & Anh, nhiing
hoc sinh dugc cdc nha nghién citu gido duc dit rayéu
cau tuong tu. Gan nhu moi dda tré déu trd 16i ding
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hai cdu d4u tién (“mau d6” va “khong”) nhung ty 1é
cu tra 16i ddng cho céu 3 va 4 thi khong cao t.ang.
Tai sao? Nhing cidu héi dé déu khong tra 16i dugc,
don gian vi khong cé du dit kién trong cdu chuyén.
Thé nhung moét lugng 16n hoc sinh — 76% tra 16i c6
hodc khéng.

Nhitng dda tré lgya chon C6 hodc Khong trong
nhing cdu héi nay thudng c6 xu hudng lam viéc
trong nganh kinh doanh hodc chinh tri, nhing
nganh ma ngudi lam & d6 hau nhu khoéng ai thira
nhan nhing diéu ho khong biét. Da ti lau, ngudi
ta cho rdng ba tu tiéng Anh kho néi nhét 1a “Em
yéu anh” hay “Anhyéu em”. SQng-?E chiing t6i kich liét
phan doi. Voi hiu hét moi nlg;lic‘)’i., sé kho khan hon
rat nhiéu dé néi Toi khéng biét. D6 1a mét ndi x4u |
h8, nhung cho dén khi thita nhdn minh khong biét
mot diéu gi d6, ban gin nhu khong thé hoc hoi dugc
nhiing diéu ban can.

Trudc khi ching t6i di vao ly do ctia viéc ndi déi
nay, vé cdi gid phai tra va giai phép, hay lam r6 nhiing
diéu ching tdi thuc st mudén noi khi néi vé nhiing
diéu ching ta “biét”.

T4t nhién c6 rit nhiéu mdc d6 va linh vuc hiéu
biét. Pinh cao cua cac thang bic nay la nhing diéu
ma chuing ta c¢é thé goi 13 “sy that 6 rang”, nhiing diéu
ching ta cé thé kiém ching bang khoa hoc (nhu mot

cau noi ndi tiéng cta Daniel Patrick Moynihan: Moi
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ngudi déu cé quyén voi y kién cia ho nhung khong c6
quyén véi sy that vé ho). Néu khang khing ring hop
chat cua nudc la HO, thay vi H O, ban cudi ciing cling
sé bi chi ra la sai lam ma thoi.

Vi vy sé c6 nhiing thii goi la “niém tin”, nhing
thd chang ta nghi 1a ding nhung khéng dé dang dé
ki€m ching. Trong nhiing dé tai nhu thé nay, thudng
c6 rat nhiéu y kién trdi chiéu. Vi du, ma quy ¢6 that
hay khong?

Cau héi nay da dugc khao sat trén toan cau.
Trong nhiing qudc gia tham gia khdo sat, duéi day la
top 5 cac qudc gia tin vao sy ton tai cia ma quy, tinh
theo ty 1é phdn trdm nhiing ngudi tin tudng:

1. Malta (mdt ddo quoc & Pia Trung Hai) (84,5%)

2. Bic Ailen (75,6%)

3. My (69,1%)

4. Ailen (55,3%)

5. Canada (42,9%)

Va dudi day la 5 nudc khong may tin vao sy ton
tai cta ma quy nhat:

1. Latvia (9,1%)

2. Bungari'(9,6%)

3. Pan Mach (10,4%)

4. Thuy Dién (12%)

5. Cdng hoa Séc (12,8%)
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Tai sao lai c6 sy khac biét rd rét trong cung
mét cau hoéi don gian nhu vdy? Du ngudi Latvia hay
ngudi Malta déu khéng ro nhing diéu ho biét Ja
ding hay sai.

Thoi dugc, c6 thé chi dé vé sy ton tai cua quy di
la mot cha dé phi hién thuc trong khi chang ta dang
noéi dén nhiing hién tugng c6 can cli. Hay xem xét
moét dang cau hoi khdc, dang cdu héi ndm gifia niém
tin va thuc té: |

Theo nhiing bdo cdo mdi nhdt, mot nhom nhiing
ngudi A Rap da thuc hién cudc tén cong khing bé vao
nudc My ngay 11 thang 9. Ban c6 tin diéu nay la su thit
hay khéng?

V6i hdu hét chung ta, cu hoi nay rat vo ly: Tit
nhién 46 la sy that! Tuy nhién, khi héi nhiing nuéc Hoi
gido, cdu trd loi ching t6i nhin dugc rat khac nhau. Chi
¢6 20% ngudi Indonesia tin ring nhitng ngudi A Rap
thuc hién cudc tdn cong ngay 11 thang 9, cling v6i 11%
nguGi Kuwat va 4% ngudi Pakistan. (Khi hoi rang ai la
ngudi da gdy ra cudc tdn coéng nay, nhiing nguoi dugc
hoi hdu hét d6 16i cho nguai Israel hodc chinh phu My
hay nhiing ké khung bé “khong phai la ngudi Hoi gidao”)

Nhu véy, nhiing diéu chang ta “biét” c6 thé don
gian dugc hinh thanh béi géc nhin chinh trj hay ton
gido. Thé gidi nay cling u téi bai “nhiing ngusi khoi
tao sai lam” nhu cdch nha kinh té hoc Edward Glaeser
goi ho, nhiing nha lanh dao chinh tri, kinh t€ va tén
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gido “tao ra niém tin khi ching c6 thé lam gia ting ich
lgi vé tai chinh hodc ton gido ctia ho”

Ban thin viéc nhing diéu chung ta “biét” 1a ding
hay sai ciing da du phuc tap. Nhung r6 rang ching ta
sé c¢6 nhiéu lgi ich hon khi c6 théi quen gia vo ring
ching ta biét nhiéu hon nhiing diéu ta thuc sy biét.

Hay nghi dén moét s6 van dé kho khdn ma cac
chinh tri gia hoac nhiing ngudi quan ly kinh té phai
do6i mét hang ngay. Bang cdch nao dé ding viéc giét
nguoi hang loat? Nhiing ich lgi ma viéc khai thdc tai
nguyén mang lai c6 xving vdi cdi gid phdi trd cua sy 6
nhiém moéi truong hay khong? Diéu gi sé xdy ra néu
chung ta dé nhiing tén qudn phiét & Trung Déng von
cam ghét chung ta gianh duogc quyén luc?

Nhiing ciu hdi nhu vdy khong thé dugc tra 16i chi
bang viéc tim kiém va chdp noi chudi thyc té, n6 yéu
cdu ca sy ddnh gia bang truc gidc va su phan doan vé
viéc moi su viéc cdn ban sé xay ra. Ngoai ra, c6 nhiing
cdu hoi mang tinh nguyén nhén va tac dong da chiéu,
diéu d6 c6 nghia rang két qua ctia ching vifa xa x6i
vita phiic tap. Nhiing vin d€ phiic tap sé kho khin mot
cach nyc cudi khi gin mot nguyén nhan nhat dinh vao
mét két qua 6 san. Co phdi viéc cdm nhiing vii khi sat
thuong lam gidm thiéu t6i dc — hay né chi la mot trong
10 nguyén nhan gay tgi dc? Nén kinh té gidm chan tai
ché vi thué qud cao hay ké thii chinh la hoat dong xudt

khau cua Trung Quéc va su tdng gid ddu mo?



Ba tir kho néi nhdt trong tiéng Anh || 35

N6i mot cach khac, rat khé dé cé thé thuc su
“biét” dugc cai gi gay ra hay cach giai quyét mét vin
dé nao dé, ma d6 mdi chi la tinh riéng cho trudng hop
su viéc da xay ra. Hay nghi xem con khé khéin dén dau
dé phan doan nhiing viéc sé xdy ra trong tuong lai. Dy
dodn, nhu Niels Bohr da néi: “rat khé khan, dac biét
néu d¢ la du doan vé tuong lai”

Va chuing ta cling da nghe tit chuyén gia — khong
phai chi la nhing chinh tri gia hay cdc nha lanh dao
kinh t€ ma con 1a nhiing chuyén gia thé thao, nhiing
nha d4u tu c6 phiéu dan day kinh nghiém, hay khong
thé thiéu nhing nha khi tugng hoc — nhiing ngudi
ndi véi ching ta rang ho cé nhiing y tudng tuong doi
t6t v€ viéc tuong lai sé ra sao. Liéu ho cé thuc sy biét
nhiing diéu ho ndi ra, hay ho ciing chi dang phinh lira
ching ta vy thoi?

Nhiing ndm gan déy, cac hoc gid bat dau kiém tra
mot cach c6 hé théng nhiing du dodn cta cac chuyén
gia da nganh da linh viic. Mot trong nhiing nghién ctu
an tugng nhit dugc thuc hién bai Philip Tetlock, mot
gido su tam ly hoc tai Dai hoc Pennsylvania. Ong tap
trung vao nghién ctu chinh tri. Tetlock da lén danh
sich gin 300 chuyén gia bao gébm cdc cong chiic chinh
pht, cdc hoc gid vé mén khoa hoc chinh tri, nhiing
chuyén gia vé an ninh quéc gia va cdc nha kinh té dé
xay dung hang nghin du doan dugc 6ng ghi chép trong
sudt 20 ndm qua. Vi duy, trong thé ché dan cha X — vi
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nhu Brazil, ding cim quyén hién nay sé ti€p tuc nim
quyén, that bai hay manh hon sau lan bdu ci tiép theo?
Hodc, dang phan dén chi clia nuéc B - ¢6 1€ nén ldy
Syria lam vi du — sé bi ddo chinh trong vong 5 nim hay
10 ndm tdi? Néu c6 thi chinh quyén sé vé tay phe nao?

Két qua nghién citu cta Tetlock rat nghiém tuc.
Day 14 nhiing ngudi xudt sac nhit trong s6 cac chuyén
gia — 96% trong s6 ho da tot nghiép sau Dai hoc, déu
“nghi rang ho biét nhiéu hon nhiing diéu ho biét trén
thuc t€”. Vdy, nhiing phong doan cua ho chinh xac dén
mitc nao? Chang khic nao “tinh tinh phi tiéu” ca -
Tetlock thudng dua vui nhu viy.

“Q, sy so sanh con tinh tinh véi bang phi tiéu
ludén 4m anh t61”, 6ng ndi, “nhung véi tat ca sy kinh
trong d6i véi nhiing di€u ho da 1am so v6i mét nhém
sinh vién Pai hoc Berkeley ciing dua ra nhing dy
dodn, it nhiéu ho lam t6t hon thé mdt chit. Ho cé
lam t6t hon mot thudt todn ngogi suy khong? Khong,
khong thé.”

Thudt todn ngoai suy cua Tetlock don gian la
mdt mdy tinh dugc 14p trinh d¢€ dy doan “khéng cé gi
thay déi trong tinh hinh hién tai”. Hay néi cach khic,
né la mot cai may tinh néi “Toi khong biét”.

Mot nghién cdu tuong ty khac dugc thyc hién
béi mot té chic ¢é tén cong ty tu van CXO nghién
ctu 6.000 dy doan boi nhitng chuyén gia chiing khodn
trong vai nam. Ty 1é du dodn chinh xac 1a 47,4%. Mot
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[4n nita, diéu nay minh ching ring viéc ban cin nhic
mot khodn déau tu véi mot phdn chi phi cing giéng
con tinh tinh ném phi tiéu vay.

Khi héi diém chung cua nhitng ngudi thuc sy
khong giéi du doan, Tetlock chi ding mét tii “vo
dodn”. Diéu d6 c6 nghia, ho ¢ mot niém tin khong suy
suyén veé viéc gi d6 ngay ca khi ho khong biét. Tetlock
va nhiing hoc gia khac da nghién ciu vé phan 16n cac
chuyén gia va chi ra rang ho c6 xu hudng “ty tin thdi
qud’, trong ngdn ngi cua Tetlock, ngay ca nhitng dy
doan cta ho cling bi ching minh la sai. Ty cao cong
thém sai ldm la mot sy két hgp ddy tai hai. Dédc biét la
khi van con ¢6 mét lua chon don gian va khén ngoan
khéc: thita nhdn ring tuong lai la nhiing diéu khé tién
liéu hon nhiéu so véi ban nghi.

Thit khong may, diéu nay hiém khi xdy ra.
Nhiing ngudi thong minh thudng c6 xu hudng thich
dua ra nhitng du dodn nghe c6 vé thong thai, bat
ké né cé thé sai lam dén muc nao. Hién tugng nay
da dugc dua vao tap chi kinh doanh c6ng nghé Red
Herring nim 1998 trong mot bai bao ¢ nhan dé: “Tai
sao hau hét du doan cta cdc nha kinh t€ hoc déu sai”.
Paul Krugman, tic gid clia bai bdo nay cing la mot
nha kinh té hoc, mét nguasi da dugc dé cu giai Nobel'.

1. Giai Nobel Kinh t& hoc, dugc sang lap nam 1969 khong phai la mdt
gial Nobel nguyén gbc va vi vay khdng phai la gidi Nobel chinh thuc

F]
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Krugman chi ra rang c6 quéd nhi¢u dy doéan cua cac
nha kinh té hoc 1 sai lam bdi ho danh gia qua cao tac
dong clia cong nghé tuong lai, ban thin éng ciing dua
ra mot vai du doan. Py 1a mot trong s6 d6: “Su phat
trién clia Internet sé chdm lai dang k€, nhu khang dinh
ciia Luit Metcalfe — ring s6 lugng két ndi mang sé
tdng tuong ing ham ma d6i véi s6 lugng mdy tinh két
noi vdi né — sé trd nén rd rang: hau hét moi ngudi déu
khong con gi d€ ndi vdi nhau. Dén ndm 2005 hoic xa
hon, diéu nay sé tré nén ro rang d6 la dnh hudng cua
Internet d6i véi nén kinh té€ cing ching hon gi anh
hudng ctia nhing chiéc may fax”

 Vao thdi diém ching t6i viét cudn sich nay,
gid tri von hoéa thi trudng cua Google, Amazon,
Facebook vao khoang 700 ty d6-la, cao hon GDP cta
18 qudec gia. Néu khong tinh Apple, du khong phai la
moét cong ty vé Internet nhung khong thé ton tai néu
thiéu Internet, gi tri vén hoa ciia thi trudng la 1,2
triéu ty d6-la. Con s6 nay c6 thé mua dugc hing ha

sa sO may fax.

giéng nhu cac gidi Nobel Vat Iy, Hoa hoc, Y dugc, Van hoc hay Hoa
binh dugc trao tU ndm 1906. Thay vao dé, giai thudng kinh t& thudng
dugc goi vai cai tén gidi Sveriges Riksbank trong Kinh t& dé tudng nhd
Alired Nobel. Hign nay van co nhiing tranh cai xoay quanh viéc gidi
thuding kinh t& c6 nén goi la gidi Nobel Kinh t& hay khdng. D thau hidu
nhiing nha sl hoc va ngil nghia hoc tranh cai xoay quanh védn dé dé,
ching t6i thdy khong c6 hai gi vé viéc thich Ging vdi cach dung ti da
dudc chip nhan.

i
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Co thé chung ta cin nhiéu nhing nha kinh té
hoc nhu Thomas Sargent. Ong ciing doat gidi Nobel
véGi viéc do ludng cic nhén t6 va tam anh hudng cta
nén kinh t€ vi mo. Sargent da gan nhu quén khudy
mdt lam phat hay lai suft trong khi tit ca chiing ta déu
biét. Vai nim trudc, khi Ally Bank muén xay dung
mot chuong trinh quang cio trén tivi gidi thiéu mot
loai chiing chi tién giti véi dic diém “lai sudt cao,
Sargent dugc moi dé dién trong quang cio dé.

Trudng quay dugc sap dat gib’ng nhu mot cau lac
b6 sinh vién, trang tri ruc rg, nhiing gid sich, nhiing
buc tudng trang trong treo chdn dung cia nhitng nhan
vat ndi ti€ng. Sargent, ngoi gon trong mot cdi ghé banh
to, chd dgi mot 101 gii thiéu. Ngudi dan chuong trinh
bat diu:

NGUQOI DAN CHUONG TRINH: “Téi nay, xin
gioi thiéu: Thomas Sargent, ngudi doat gidi Nobel
Kinh t€ va la mét trong nhitng nha kinh té dugc yéu
thich nhét trén toan thé gidi. Gido su Sargent, ngai c6
thé cho chiing t6i biét lai sudt ctia chiing chi tién gtri
sé nhu thé nao trong 2 nim t6i hay khong?”

SARGENT: “Toi khong thé”

Ngudi dan chuong trinh tiép 1oi: “Néu Sargent
khong thé dy doan duoc 1ai sudt ctia ching chi tién
gui, khong ai c6 th€” — vi vay can phai c6 mét ai suit
ching chi tién giii c6 thé diéu chinh dugc. Quang cdo
nay giéng nhu mét thién tai hai huéc vay. Bsi Sargent,

= — s —
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bang viéc dua ra cau tra 1oi dung duy nhat cho moi
cau hoi khong 161 dap, cho thay chung ta di ngu xuin
va vo Iy dén mitc nao khi rat nhi¢u nguai trong chang
ta thuong khong lam nhu vay.

Chuing ta khong nhiing biét it hon sy gid vo vé
thé giGi bén ngoai ma con khong bi€t vé chinh ban
than minh nhiéu nhu ta tudng. Hau hét moi ngudi déu
khong gidi trong nhiing viéc tudng nhu don gian la
danh gia kha nang ctia ban than. Nhu hai nha tam Iy
hoc gin day da viét trong mdt bai bao hoc thuit: “Du
danh nhiéu thdi gian cho ban thin hon véi bt ky ai
khiéc, con ngudi thudng mu mo mét cich dang kinh
ngac vé k¥ ning va kha ning cta ho” Mot vi du kinh
dién: Khi dugc yéu cau danh gia kha ning ldi xe clia
minh, gdn nhu 80% ngudi dugc hoi danh gia kha ndng
ctia ban than t6t hon mot nguai lai xe trung binh.

Nhung hay gid st ban thic sy giéi vé mot linh
vuc nao do ctia riéng ban, giong nhu Thomas Sargent.
Cé phai diéu nay ciing c6 nghia ring ban sé c6 kha
ndng thuc sy gioi trong mét linh vyc khac?

Mot phén 16n ctia bai nghién ctiu noéi rang ciu
tra 10i la khong,

Su phan bién don gidn nhung thuc té chi boi
ban gidi vé mot van dé khong c6 nghia ban giéi 6 moi
van dé. That khong may, su that nay thudng bi nhiing
ngudi theo chi nghia “biét tudt” — nhitng nguoi ludén
khéng ngai ngidn dua ra quan diém ciing nhu khuyén

. —— R ket b mr o re—————
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bao ngudi khac vé ca nhiing vin dé nam ngoai tdm
hiéu biét va ning luc cua minh.

Hinh thanh nhiing ao tudng vé ning luc ban
thén va thét bai trong viéc nhan biét nhitng kién thiic
ban khong ndm bit dugc, khong ddng ngac nhien,
sé la thdm hoea. Khi hoc sinh tra 16i khong dung vé
chuyén di t6i bai bién, khi khong c¢6 mét hau qua gi,
su mién cudng noi “t6i khong biét” khong ton cua bat
ct ai mét khoan chi phi nao. Nhung trong thuc té, chi
phi x4 hdi cho viéc gia vo c6 thé rat lon.

Nhéc dén chién tranh Iraq. Cudc chién nd ra cha
yéu bdi nudc My cho rang Saddam Hussein s& hitu vii
khi hay diét hang loat va ¢6 lién quan t6i Al Qaeda. D€
chic chin, ¢é nhiéu nguyén nhin hon thé: chinh tri, dau
itta va co thé ca sy tra thi, nhung nguyén nhéan chinh
van 1a Al Qaeda va cdo budc vé loai via khi kia da khién
chién tranh ng ra. Tam ndm, 800 ty do-la va hon 4.500
ngudi My da chét cung véi it nhat 100.000 ngudi Iraq la
nan nhén cta chién tranh, nhiing ¢on s6 nay da khién
nhitng ngudi cdo budc vé loai vii khi nay thita nhan ring
thuc t€ ho khong chac nhiing diéu ho “biét” 1a sy that.

Giéng nhu méi trudng néng va 4m 1a nguyén
nhin cua viéc phat tdn rdng rai cac vi khuan chét
nguoi, thé gigi caa chinh tri va kinh té€ cing véi co cdu
da ton tai lau doi, nhiing hé qua phic tap va nhiing
nguyén nhin hé qud md am — da khién viéc truyén ba
nhiing suy dodn thanh sy that.
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Va day la nguyén nhan: nhiing ngudi thuc hién
nhiing suy doan vo6 cdn ct thuong bién mat cung vai
nhiing suy doan d6. Tai thoi di€ém két qua bat diu
xudt hién va moi ngudi nhén ra ho khong biét nhing
diéu ho da ndi dén, thi nhiing ké khoac lac da cao
chay xa bay roi.

Néu hau qua cta viéc gid vd biét c6 thé nguy hai
nhu vy, tai sao con ngudi van tiép tuc lam vay?

Pon gian: trong moi trudng hop, chi phi cua
viéc no6i “Toi khong biét” cao hon viéc pham sai lam,
it nhat la d6i véi ca nhan.

Hay nhéc lai mét chidt cdu chuyén vé chang cau
thl, ngudi sé thuc hién cua sat phat d€ doi trong tran
World Cup. Huéng vé phia chinh gitta khung thanh
1a mot co hoi tét hon dé thanh cong, nhung huéng vé
g6c cdu mon sé c6 it rhi ro pha hiy tiéng tdm cta anh
~ ta hon. D6 chinh la di€ém ma anh ta huéng bong. Mdi
lan gia vo biét diéu gi d6, ching ta cling dang lam diéu
tuong tu: bado vé danh tiéng cd nhan thay vi ing hé
nhiing lgi ich tdp thé. Khong ai trong chiing ta mudn
trong ngu ngdc, hodc it nhét la thua cudc bang viéc
thita nhan khong biét ciu tra 16i. Don gidn la dong co
cta viéc néi ddi la qua manh.

Pong co co thé giai thich tai sao nhiéu ngudi
mudn dy doan tuong lai. Mot két qua l6n chd doi
nhiing ngudi dua ra cic dy doan 16n va tdo bao trd
thanh sy thit. Néu ban néi thi trudng ching khodn sé
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ting 1én gip 3 lan trong vong 12 thang va su thuc dién
ra theo dung du dodn nhu vay, ban sé dugc dén dap
xuing dang va nguoi ta sé ton vinh ban téi hang nam
lién. Nhung chuyén gi sé xdy ra néu thi truong sup
do? Dung lo, du dodn cta ban sé bi quén lang théi. Vi
chang ai c6 thi gio d€ ghi lai nhiing dy doan sai ldim
ctia ngudi khéc, cho nén chang mit gi khi ban gia vo
biét nhitng diéu sé xay ra.

Vao nam 2011, Harold Camping — moét nguoi
thuyét phap dao Thién Chda trén song phat thanh ~
da noi tiéng toan thé gisi khi du dodn ngay tin thé sé
xdy ra vao thi Bay ngay 21 thdng 5 ndm do. Thé gioi
sé di dén hoi két, 6ng ta canh bao, va 7 ty ngudi sé chét
— t4t cd moi nguoi tri nhiing con chién ngoan dao.

Mot trong s6 ching toi c6 moét cau con trai, cdu
bé nghe dugc ban tin d6 va rat s¢ hai. Cha cau bé da
thuyét phuc ciu rang dy doén ctia Camping r6 rang
Ja vO can cd, nhung cdu bé van rét s¢ hai va lo lang.
Trong dém ngay 20 thang 5, cdu da khdc cho dén khi
thiép di, d6 la mot trai nghiém thuc sy khing khiép.
Va khi binh minh ngay thi Bay 16 rang, thé giéi van
con nguyén ven. Cau bé, véi sy ding cam clia mot
chang trai 10 tudi, tuyén bé rang ciu sé khong bao gis
s¢ hai nia. |

Cha cdu bé ndi: “Ngay ca khi nhu vay, con nghi
chuyén gi sé xay ra v4i Harold Camping?”

Céu bé tra 15i: “O, dé thoi, ho nén xi bin ong ta.”
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Hinh phat nay c6 vé hoi nang né, nhung hoan toan
¢ thé hiéu dugc. Khi nhitng du dodn té khong phai chiu
bt ky hinh phat nao, diéu gi c6 thé khién ho ding du
doan? O Romania, mot gidi phap da dugc dua ra.

bat nuéc nay c6 rat nhiéu “phu thuy”, nhing
ngudi phu nd xem boéi dé kiém séng. Nhiing ngusi
lam luat da quyét dinh nhiing thay béi nay ciing sé
chiu st quan ly ctia phap luat, phai déng thué va quan
trong nhét la sé phai déng phi phat hodc tham chi
vao tu néu nhitng dy dodn cua ho khéng chinh xac.
Nhitng thay phu thay nay rat tc gian. Mot pha thay
cao cudng nhat da phan dng bang cich nguyén rua
nhiing ngudi lam ludt bang phian meo va xac ché.

C6 mot 1oi gidi thich khac vé viéc tai sao ching
ta nghi rang chung ta biét nhiéu hon thuc té. N6 anh
hudng dén moi diéu chung ta lam, moi noi chung ta
di, ngay ca khi ta khong dodi hoai dén né: chiéc la ban
luong tam.

MObi ngudi trong ching ta déu c6 luong tam (dau
it hay nhiéu) khi chung ta séng trén thé gidi nay. D6
thuc sy 1a mét diéu tét dep clia cudc song. Ai trong
chung ta mudn séng trong mot thé gidi ma con nguoi
khéng quan tam dén su khéac nhau gita dung sai?

Song, khi can giai quyét mét vin dé, mot trong
nhitng cach tot nhit d€ bat dau la dit luong tim cua
ban sang mét bén.,
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Tai sao?

Khi ching ta phai lua chon gita cai dung va cai
sai trong moét van dé, du dé la viéc khai thac dau hay
ki€ém sodt sung dan hodc thic dn bién d6i gen — rit
dé dé€ di chéch hudng ctia vin dé. Luong tim c6 thé
thuyét phuc ban rdng moi cdu héi déu c6 16i giai dap
(ma thuc ra khéng phai la nhu véy); ring sé ¢ ranh
gidi ro rang gitia dang va sai (khi thong thudng né
khong ton tai); va, té nhat 13, ban sé cho rang ban da
biét hau hét moi thi ban cin vé mét chu dé va ban
khong tim hiéu thém vé né nia. o

Trong nhiing thé ky trudc, cac thuay tha tin
tudng vao la ban cua con thuyén thi thoing van
dinh hudng sai khién thuyén chéch huéng. Tai sao?
Khi nhiing con thuyén dung cang ngay cang nhiéu
cdc cong cu bang kim loai, dinh 8¢ hay phin cting
bang sat, cic cong cu cla thiy tha hay thim chi
céc that lung va khuy 4o da lam sai léch két qua do
dac cua la ban. Theo thdi gian, cac thay tha da tim
dugc khodng cdch dt dé cac vat kim loai khong énh
hudng t6i la ban. Véi suy tinh lan trdnh trong suy
nghi, ching t6i khong goi y ddc gid quéng chiéc la
ban luong tdm vao sot rdc, chi la ban nén dat chung
sang mot bén, dé€ ching khoi lam chéch hudng tim
nhin cuta ban.

Hay ban t6i mot vin dé khac, ching han nhu
viéc ty tir. Ching ta hi€ém khi ban bac dén vin dé nay
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& noi cong cdng, nhu vdy cé vé giong nhu ching ta da
thdo bo tim man den che pha toan b van dé.

biéu nay khong hoan toan hiéu qua. Cé khodng
38.000 trudng hgp tu td hang nam tai My, con s8
cao gdp doi s6 vu gi€t ngudi. Tu t la mot trong 10
nguyén nhan pho bién nhat gay ra cdi chét déi véi
moi lda tudi. B&i viéc ndi vé ty tu la diéu cdm ky
mang tinh dao ddc, nhiing vin dé nay van it dugc
biét dén trén thuc té.

Khi ching t6i viét cudn sach nay, ty 1é cac vu
gi€t nguoi tai My thap hon so véi cach day 50 nam.
Ty I¢ tai nan giao thong dang gidm t6i muc thdp nhét
trong lich st, giam 2/3 so v6i nhiing ndm 1970. Trong
khi dé, ty 1é tu td khong nhiing khong giérh xudng
ma con trd nén té hon, tang gdp ba lan riéng d6i vai
nhom tudi tu 15 dén 24 trong vai thap ky qua.

Ai d6 c6 thé cho rang bang nhiing nghién ctu vé
su gia tdng cla cdc vu ty tl, xa hoi da biét dugc moi
van dé c6 thé dan con ngudi dén hanh déng nay.

David Lester, gido su tam ly hoc tai Pai hoc
Richard Stockton & New Jersey, da nghién ciiu vé
van dé ty ti lau hon, ky ludng hon va tif nhiéu goéc
d6 hon bat ci ai. Trong hon 2.500 bai nghién ctu vé
vin dé nay, 6ng ta da chi ra moi lién hé gida ty ti va
cac van dé khdc nhu rugu, sy gian da, thudc chong
suy nhugc, nhiing ddu hiéu chiém tinh, hoéa hoc,

nhém madu, tinh trang co thé, su tuyét vong, nghién
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ngdp, niém vui, ngay nghi, viéc sit dung Internet,
1Q, vin dé vé siic khoe, hoi ching tién dinh, mat
trang, nhac, 13i bai qudc ca, loai tinh céch, gidi tinh,
théi quen hut thudc, tinh than, viéc xem tivi va cac
khong gian mad.

Cé phai nghién cu nay da dan Lester t6i nhiing
két qué théng nhit vé ty td? Khong hin. Cho dén
hién tai 6ng mai chi c6 thé dua ra mét khai niém. N6
c6 thé goi 1a thuyét “khong con ai dé d6 16i”. Trong
khi moi ngudi c6 thé cho rang ty 1é ngudi tu ti thudc
nhém nhing ngudi s6ng khé khan nhat, thi nghién
cliu cua Lester chi ra ring ty 1é ty td cao nhit nam &
nhém ngudi c6 mic séng cao hon.

“Néu ban khéng hanh phic va cé diéu gi d6 dé
d6 16i cho sy bat hanh ctia minh, néu d6 1a chinh phu,
hay nén kinh t€ hodc nhiing diéu gi d6é khac, nhiing
diéu nay c6 thé triét tiéu y muon ty tl cua ban. Nhung
néu khi ngudi dé6 khong cé mdt ngoai lyc nao dé€ d6
16i cho sy khong hanh phic ctia minh, kha néng ty t
ctia ngudi do sé tdng 1én. Toi da dung ly thuyét nay dé
giai thich tai sao nhitng ngusi My géc Phi thudng ¢
ty 1é ty t thap hon.

Tai sao nhiing ngudi khiém thi sau khi mét sdng
lai da c6 y tudng ty t nhi€u hon va tai sao ty 1é tu ti &
nhiing ngudi tudi méi 16n lai ting khi chit lugng cudc
s6ng ngay mot dugc nang cao”
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Lester thu nhin rang nhing diéu ma éng va
nhing chuyén gia khac biét vé ty ti lai bi han ché bai
rit nhiéu diéu chua dugc kham phd. “Chung t6i khéng
biét nhiéu, vi dy, vé ty lé nhiing ngudi tim kiém sy
giup d& trudc khi thuc hién hanh vi tu ti. Chang toi
khong biét nhiéu vé ‘nhén té dan téi ty t&’ — mot ngudi
ti luc quyét dinh tu t cho tdi luc hanh dong mét bao
nhiéu théi gian. Chang toi tham chi khong biét vé ty 1¢
nguoi ty ti bi dau dm. C6 rat nhiéu sy khdc biét vé con
s6 xung quanh vin dé nay, udc tinh ty 1é nam trong
khodng ti 5% dén 94%”, Lester ndi.

“Toi trong doi tim thiy cau trd 16i cho nhing
cau hoi nhu tai sao ngudi ta lai ty ti. Ban thén tbi va
ban bé cla t6i thudng thd nhan véi nhau rang ching
toi khong c6 mét y tudng hop ly nao cho viéc tai sao
nguoi ta lai tu td”

Néu c6 ai d6 giéng David Lester, mot trong nhiing
chuyén gia hang dau thé gidi trong linh viic cia minh,
van sdn sang thiia nhén rang 6ng con phai nghién ctiu
thém bao nhiéu nita, thi chang phai diéu do sé dé dang
hon cho tdt ca ching ta dé hoc tap theo hay sao?

Chia khéa cla viéc hoc hoi la nhiing théng
tin phan héi. Chung ta khong thé hoc héi néu thiéu
diéu do.

Hay tudng tugng rang ban 13 ngudi dau tién
trong lich st ¢6 ging lam binh mi. Nhung ban
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khong thuc sy dugc phép lam banh va khéng biét
cong thiic cta ban sé tr¢ thanh ra sao. Chic chién,
ban c6 thé diéu chinh cdc nguyén liéu va nhiing
phu gia ban mong muén. Nhung néu khong bao gio
nudéng banh va dn thi san pham hoan thién, lam sao
dé ban biét nén lam thé nay hay nén lam thé khac.
Ty 1€ bot mi va nudc nén la 3:1 hay 2:1? Diéu gi sé
xay ra néu ban thém mudi hodc dau hodc bot né
— hay, ky quac hon, la phan déng vat? Bét nhao co
nén bo vao banh trudc khi nuéng khong va néu co6
thi cho bot nhao trong diéu kién nhu thé nao? Thoi
gian nuéng banh? Nhiét do nudéng? Cé nén boc lai
hay khéng?

Ngay ca khi c6 két qua dang miing, ban van nén
tiép tuc hoc héi. (Hay tudng tugng nhing chiéc banh
ra 10 dau tién té nhu thé nao!) Néu khong c6 thit bai
hay nhiing phan hoi nhu vay, ban sé khéng cé co hoi
stia chita, sé tiép tuc mac cung nhiing sai lam.

R4t may, t0 tién clua ching ta da tim ra cach dé
nudng banh va tit d6 ching ta c6 thé hoc dugce tét ca
moi thit: xay nha, 1ai xe, viét chuong trinh mdy tinh va
thim chi tim ra loai hinh kinh té va xa hoi ma ct tri
thich. Ty 1é Ging ho cta cu tri véi mét chinh tri gia c6
thé 1a thap nhat trong nhiém ky, nhung du sao thi dé
ciing la mot phan hoi.

Trong nhitng hoan canh don gian, thit dé dé thu
nhdn nhiing phan hoi. Khi hoc lai xe, ban biét chic
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diéu sé xay ra v6i minh khi chay xe trén dudng nui
ngodn ngoéo va hep véi tdc do 80 dim/gid. (Han la
vic thim dang dang tay chao don ban.) Nhung vin
dé cang phiic tap thi cang khé cé dugc phan héi. Ban
c6 thé thu thap rit nhiéu thong tin va nhiing thong tin
d6 c6 thé co ich, nhung dé do ludng moét cach dang
tin cay nguyén nhén va két qua, ban can phai tim hiéu
nhiing diéu ddng sau sy thit. Ban cé thé sé phai budc
ra ngoai mot cach c6 muc dich dé tim ki€ém nhiing
phéan hoi dya vao thuc nghiém.

Khong lau trudce day, ching t6i gép mot s6 thanh
vién lanh dao trong moét cong ty ban 1é da quoc gia.
Ho da danh hang tram triéu d6-la cho viéc quang cdo
& My — thudng la cdc quang cdo trén truyén hinh va
nhiing trang quang céo trén tap chi Sunday, nhung ho
khong chic vao két qud ma cic bién phap quing cdo
nay mang lai. Cho dén lic d6, ho chi rat ra dugc mot
két luan: quang cdo trén tivi thuong hiéu qua hon 4
lan, tinh trén doanh thu thyc té, so véi quang cdo trén
bao gidy. |

Chung t6i hoi ho, tai sao ho lai biét duoc diéu
dé. Ho rit ngay ra nhiing biéu d6 ryc r6 mau sic ghi
chép lai nhiing méi quan hé gitta quang cdo trén tivi
va doanh s6 bdn hang. Thuc té doanh s ban hang
ting lén manh moéi lan ho t8 chtc ddy manh quang
cao trén truyén hinh. Day c6 thit 1a mot phan héi co

gid tri? Chung ta hay cung lam ro.
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Ching t6i hoi: “Bao nhiéu lau nhiing quang céo
nay 1én song mot 1an?” Nhiing ngudi lanh dao noi:
“Bdi nhiing quang cdo trén truyén hinh dit hon rat
nhiéu so vGi quang cdo trén bdo gidy, nén ching toi
chi tdp trung vao 3 ngay: Ngay thi 6 den t&i, ngay
Chu nhét va ngay cua Cha”. Chung t6i c¢6 thé néi cach
khdc, la cong ty danh hang triéu dé dé 16i kéo nhiing
nguoi mua hang vao ding thai diém hang triéu nguoi
khéac ciing dang chudn bi di mua hang.

Vay lam sao d€ chung ta biét dugc rang quing
cdo trén truyén hinh da mang lai sy gia ting doanh s
ban hang? Ho khong thé! M&i quan hé nhan qua chi
don gian chuyén sang huéng khéc, v6i doanh thu ban
hang ky vong gan véi viéc cong ty mua quang cdo trén
tivi. C6 thé cdng ty van ban dugc nhiéu hang héa nhu
vay néu ho khoéng chi dong nao cho quéng cdo trén
truyén hinh. Nhiing phan hoéi trong truéng hgp nay
gin nhu vo gid tri.

Bay gio, chung to6i héi vé quang cdo trén bdo
gidy. Cac chién dich quang cdo trén bdo gidy hoat
dong bao nhiéu lau mét 1dan? Mot ngudi ndi vai
ching t6i, v6i mot su tu hao khéng che gidu, rang
cong ty di mua mot phan bdo moéi ngay Cht nhat
trong vong 20 ndm nay va trén 250 thi trudng trén
toan dit My.

Vi vay lam sao ho c6 thé ndi ring nhiing qudng
cdo nay 1a hiéu qua? Ho khong thé. Néu khong cé bét
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cu su thay d6i nao, viéc biét dugc diéu do6 1a hoan toan
bat kha.

Chung t6i hoi: “Sé thé nao néu cong ty lam
nhing thi nghiém-dé’ tim ra diéu d6?” Vé mat khoa
hoc, nhiing thi nghiém ngau nhién da tré thanh nhiing
tiéu chudn vang cho viéc hoc hoi trong su6t hang tram
ndam, nhung tai sao cac nha khoa hoc lai déu nén cé
niém vui? Chung t6i mé ta mét thi nghiém ma cong
ty c6 thé thuc hién. Ho c6 thé lya chon 40 thij trudng
16n khdp dat nudc va ngdu nhién chia 40 thi truong
dé thanh 2 nhém 16n. Trong nhém déu tién, cong ty
git viéc mua quang cdo trén cic trang bao méi ngay
Chu nhat. Vi nhém thi hai, ho hoan toan khoéng st
dung quéng cdo trén tap chi. Sau 3 thing, chung ta sé
dé dang d€ so sanh doanh s6 ban hang gita 2 nhém va
quyét dinh xem tac dung cta quang cdo trén bdo giay
1a nhu thé nao.

“Anh c6 dién khong?” mot chuyén vién marketing
néi. “Chang t6i khong thé dé€ 20 thi trudng hoan toan
khong tiép xuc v6i quang cdo cua ching t6i. Gidm dé6c
diéu hanh ctia ching t6i sé giét chung t6i mat.”

Ho ké véi ching toi vé mot thuc tap sinh nhén
nhiém vu mua quang cdo trén trang bao ngay Chu
nhat tai t& Pittsburgh. Khong hiéu vi ly do gi, cdu ta
da khong thé mua dugc mang quang cdo dé. Do viy,
trong su6t mua he, cong ty khong co6 mdt quang cdo
nao tai thi trudng I6n Pittsburgh. “Chinh vi vdy ma
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chiing t6i da suyt bi sa thai vi cdu ta” — mot chuyén
vién marketing noi.

“Chuyén gi da xay ra tai Pittsburgh mutia he d6?”
Ching téi hoi.

Ho nhin chung t6i, r6i nhin nhau va ngugng
ngung thita nhan ring ho khéng hé kiém tra cac sé
liéu. Khi quay vé va kiém tra lai s6 liéu, ho gidt minh
khi nhin ra mét vin dé ddng kinh ngac: Khong hé c6
su thay ddi gi trong doanh s6 thi trudng Pittsburgh
thai gian dé!

Biy gi®, chiing téi néi, day mdi la phan hai
tich cyc va gia tri. Céng ty c6 thé da hoang phi hang
tram triéu' do6-la vao quang céo, nhung lam sao dé
nhiing ngudi lam quang cdo biét dugc chdc chdn
diéu d62 Cudc thi nghiém vé 40 thj truong c6 thé
gilt mot vai tro quan trong trong viéc tra 16i cau hoi
d6. Va nhu viy, ching t6i hoi ho: “Cac ban ¢é san
sang dé thi khong?”

“Anh ¢6 bi mit tri khoéng?” chuyén vién
marketing no lai néi nhu véy véi ching téi. “Chung
toi sé bi dudi viéc néu lam diéu d6.”

Téi hom nay, trong moi sang Cha nhét & moi
thi trudng, cong ty nay van mua quang cdo trén bao,
ngay ca khi mét phan héi thuc té chinh xdc nhét ho
c6 dugc 1a quang cdo trén bdo gidy khong hé hiéu qua.

Thi nghiém chung t6i dé ra, c6 vé di thuong

d6i v&i nhiing ngudi lam marketing cha cong ty no,
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nhung thyc sy rit don gian. Khong c6 mét dam bao
nao la ho sé thoa man vdi két qua thu dugc, cé thé ho
lai can tiéu nhiéu tién hon vao quang cao, hoic ¢é thé
quing cdo chi thanh céng & moét s6 thi trudng nhit
dinh, nhung it nhat ho da c6 dugc mét vai goi v vé
diéu gi c6 hiéu qua va di€u gi khong.

Su ky diéu ctia mét thi nghiém chinh xac la nho
cat bo phan nao do, ban ¢6 thé x6a bo moi sy phiic tap
khién ban kho xdc dinh dugc nguyén nhén va két qua.

Nhung déng tiéc la nhing thi nghiém kiéu nay
c6 rét it trong cac cong ty, cdc td chdc phi lgi nhuan,
cdc chinh phu hay 6 bat ¢ dau. Tai sao?

Mot nguyén nhan 1a do truyén théng. Theo kinh
nghiém ctia chung t6i, nhiéu té chic thudng dua ra
quyét dinh dya trén sy pha tron ctia ban niang, luong
tdm va bét ky thit gi ma nguoi ra quyét dinh trude dé
tiung lam.

Ly do thi hai 1 thiéu kién thitc chuyén moén: Du
khong hé khé dé thuc hién mot thi nghiém, nhung
hau hét moi ngudi déu khéng duge day d€ lam diéu
do6 va chinh vi thé ma ho lo bi cp trén de doa.

Nhung ly do thi ba, mét sy giai thich ddng chan
hon cho viéc ngai lam thi nghiém cta ho, dé la phai
c6 ai d6 noi “t6i khong biét” Tai sao phai xoay x& dé
lam mot thi nghiém ma ban nghi rang minh da biét

cau tra 10i? Thay vi ton thdi gian, ban c6 thé don gian
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]a bd d6 va danh thai gian dé€ can déi tai chinh cho du
an, hay gidi quyét van dé vé phap luat ma khong can
phai lo vé nhiing chi ti€t ngé ngan nhu diéu nay hay
diéu khéc c6'thuc sy hiéu qua hay khong.

Tuy nhién, néu thuc sy muon tu duy nhu mot
ke lap-di, thita nhén rdng ban-khdng-biét, ban sé thay
suc manh thyc sy cua viéc lam nhiing thi nghiém
ngu nhién hop ly 12 hoan toan khéng c6 gi6i han.

Ci cho la nhu véy, nhung khong phai cac thi
nghiém déu cé thé dugc thuc hién trong moi hoan
canh, dic biét 1 cac vén dé xa hoi. O hdu hét cac noi,
ddc biét 1a cdc nén dan chu, it nhat ban khong thé lya
chon moét phan dan s6 d€ yéu cau ho thuc hién nhiing
viéc nhu ¢6 10 con thay vi ¢6 2 hay 3 da, hodc khong
an udng gi ngoai hat ddu trong vong 20 nam, hodc bat
dau di dén nha tho hiang ngay.

D6 1a ly do ngudi ta sinh ra mot loai thi nghiém
goi la “thi nghiém tu nhién’, mét sy tuong tac véi hé
thdng gitp tao ra loai phan hoi ma ban sé nhan dugc
néu ban yéu ciu con ngudi thay do6i hanh vi cta ho.

R4t nhiéu hoan canh ching téi viét trong nhiing
cudn sach trudc day cia minh da khai thac dugc nhiing
thi nghiém ty nhién. Khi c6 ging d€ do luong nhiing
phan (ing ddy chuyén trong viéc dua hang triéu nguoi
vao tu, ching t6i da tdn dung luat vé quyén cong dan
dé budc nhiing nha ti qua dong pham nhén phai trd
tu do cho hang ngan nguoi — nhiing diéu ma khong
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quén gido nao tinh nguyén lam. Trong khi phan tich
moi quan hé gitia viéc pha thai va giét ngudi, ching
toi nhan ra sy that la viéc hgp phdp héa hoat dong
pha thai khong dong nhét vé thoi di€m gitta céc bang
c6 thé khién ching t6i cach ly nhitng dnh hudng cua
chung hon la néu viéc nay dugc hop thic hoa & moi
noi cung ldc. |

Nhiing thi nghiém tu nhién thuc sy quan trong
bdi chung khong dé thuc hién. Mot giai phap thay thé
1a xay dung moét moi trudng phong thi nghiém. Gan
day, nhiing nha khoa hoc x3 hdi trén toan thé gidi
da lam diéu nay. Ho tuyén dung rit nhiéu sinh vién
dai hoc d¢ thuc hién nhiing hanh vi trong cdc hoan
canh khéc nhau véi hy vong nghién cttu dugc moi vin
dé ti long tot dén viéc pham t6i. Nhiing thi nghiém
nhu thé nay c6 thé thuc sy hitu dung trong viéc phét
hién hanh vi kh6 nam bat ctia con ngudi trén thuc té.
Két qua cua nhitng thi nghiém nay thudng rét tha vi,
nhung khong thuc sy hitu ich va chinh x4c. B&i hiu
hét moi ngudi déu khong chiu dung dugce sy tuong
dong déi véi thé gisi thuc du d€ c6 géng bit chuée.
Ho la nhiing nhém sinh vién dai hoc tinh nguyén tao
ra mot moi trudng gia lap trong dé6 mdi ngudi thuc
hi€én mét nhiém vu dugc giao. Thi nghiém kiéu nay
v0 gid tri mot phan bai ly do electron vin déu din
xoay quanh hat nhan khi bi cdc nha khoa hoc theo
doi, nhung con ngudgi thi khong.
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Mot cach t6t han dé c6 duge phan héi 1A thuc
hién mét thi nghiém thyc té, d6 la thay vi bat chuéc
thé gidi trong phong thi nghiém, hay mang suy nghi
cua phong thi nghiém ra th€ gidi. Ban van thyc hién
moét thi nghiém nhung nhiing ngudi tham gia khong
can biét cha dé, diéu d6 cé nghia 1a két qua ban thu
dugc hoan toan tu nhién.

V6i mot thi nghiém thuc té ban c6 thé lya chon
ngau nhién nhiing ndi dung ma ban tudng tugng
trong dau, bao gém s6 nguoi tham dy ¢6 thé nhiéu
hon s6 ngudi tham gia dugc trong phong thi nghiém
va quan sdt moi ngudi phdn dng véi nhiing dong co
trong thé gidi thuc hon la nhiing déng co ma mét gido
su treo 1¢ ling trén dau ho. Mot khi lam tét nhing
diéu nay, mot thi nghiém thyc té€ ¢6 thé hoan toan dua
ra cich giai quyét mdt van dé.

Trong chuong 6, ban sé dugc biét dén mot thi
nghiém thuc t€ trong d6 nhitng ngudi cha nha tai
California han ché dung cac thiét bi dién va mot thi
nghiém khac giip quyén gép hang triéu do-la cho tré
em ngheo. Trong chuong 9, chiing t6i sé ké cho céc
ban nghe vé moét thi nghiém tdo bao nhdt ma ching
toi tiing lam, & d6, ching t6i tuyén nhiing ngudi phai
do6i mit véi cac quyét dinh khé khin trong cudc song,
co the 1a gia nhap quan doi, nghi viéc hay chia tay voi
ngudi yéu va ho quyét dinh nhing viéc dé6 moét cich

ngdu nhién bang viéc tung dong xu.
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Nhiing thi nghiém, ngoai viéc rdt hitu ich trong
cudc song, con c6 thém mot ly do dé nhiing ké 1ap di
mudn tham gia. D6 1a: né rat thu vi. Mot khi ban nam
dugc tinh than ctia mot cudc thi nghiém, thé gisi sé
tré thanh mét céi hop, trong do, ban c6 thé thi lam
nhing diéu maéi mé, hoi nhitng cau hoéi mdéi va thu
thach nhiing diéu thuc sy nghiém tuc.

Ban c6 thé da ban khodn vé nhiéu vin dé, ching
han nhu viéc mét vai loai rugu dit hon han céc loai
khac. Nhing loai rugu dat hon c6 that la cé vi ngon
hon? Vai ndm vé trudc, mot trong s6 chung t6i da tién
hanh moét cudc thi nghiém dé tim ra dép 4n.

Noi thuc hién cudc thi nghiém la “Céng dong
sinh vién’, tén goi ciia mot viing ngoai vi ctia Dai hoc
Harvard, noi nhiing nghién ctu sinh thuc hién cac
nghién cttu va déu din hang tuan cung dung bia t6i véi
nhiing ngudi huéng dan dang kinh ctia minh. Rugu 1a
mot phdn quan trong trong bia t6i dé va ho thu(‘mg
khoe khoang vé mot him rugu 16n khiing khi€p. That
khong binh thuéng khi mot chai rugu ¢6 gia 100 do-la.
Mot nghién cttu sinh tré tudi nghi ng¢ liéu cdi gia nay
o thyc sy xitng didng hay khong. Mot vai nghién ctu
sinh I¢n tudi hon, nhiing ngudi bong chdc trd thanh
nhiing chuyén gia vé rugu, chic chin ring, mot chai
rugu dit tién han sé ngon hon nhiing chai rugu ré hon.

Ngudi nghién ctu sinh tré tudi quyét dinh thuyc
hién mot cudc thit nghiém “mu” dé thit xem nhén
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dinh nay c6 dung hay khong. Anh ta d¢ nghi ngudi
chtt hdm rugu 1dn trong vung mang téi hai chai rugu
tot ti hdm rugu. Sau dé, anh ta dén clia hang va mua
chai rugu ré nhat tai d6 lam ti ciing mot loai nho véi
gid 8 d6-la. Anh ta rot ba loai rugu vao bén chai nhé,
vOi mot loai rigu trong ham dugc rét vao 2 chai. Cac

loai rugu sé dudc rot nhu thé nay:

Rugu dit tién A

Rugu dat tién B

1
2
3 Rugu ré tién
4 Ruou dat tién A

Khi cudc tht rugu bat dau, nhitng nghién ciu
sinh 16n tudi hao hiing hgp tac. Ho xoay ly riugu, ngti,
nhim nhdp tiing ngum rugu, sau dé viét danh gia cho
mbi loai. Ho khdng biét gia tri ctia cac loai rugu va
khong biét ring mot loai rugu c¢6 gia chi bang 1/10
clia cac chai con lai.

Va két qua 1a: Trung binh, 4 chai rugu déu dugc
dénh gid gin nhu gidng nhau, c6 nghia la loai rugu
ré tién c6 vi tuong d6i gibng vai loai rugu dat tién.
Nhung d6 vin chua phéi la diéu ngac nhién nhit.
Ngudi nghién ciu sinh tré tudi ciing so sanh cich
ma nhiing ngudi thi rugu dinh gid mai loai so voi
cac loai rugu khdac. Ban cé thé doan dugc 2 chai rugu
ma ho dédnh gia la khdc biét v4i nhau nhat khéng? bo
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chinh 12 chai 1 va chai 4 — hai chai dugc rét ra tit cung
mot chai rugu!

Két qua nay khong duge nhitng nghién cu sinh
hao hitng don nhan. M6t trong nhitng ngudi thi rugu
da l6n tiéng thong bao rang 6ng tabi cdm, diéu nay da
anh hudng dén vi giac ciia 6ng ta.

Chdp nhan diéu d6, coi nhu thi nghiém nay c6 thé
khong mang tinh cong bang hay khoa hoc. Ching ta sé
bat dau mét thi nghiém khac nghiém tic hon xem sao.

Robin Goldstein, mot chuyén gia phé binh 4m
thyc, ngudi da nghién ctu vé khoa hoc thin kinh,
luat, 4m thyc Phap, quy;é"t dinh thyc hién mét nghién
cttu nhu vay. Trong vong vai thang, 6ng thyc hién 17
cudc thi “mu” trén toan nudc My voi hon 500 ngudi,
tit nhiing ngudi mdi bat dau udng rugu dén nhiing
chuyén gia vé rugu.

Goldstein st dung 523 loai rugu, véi gia ti 1,65
do-la dén 150 dd-la mét chai. Trong cudc thit rugu
nay, ngay ca ngudi tht rugu hay ngudsi phuc vu déu
khong biét loai rugu va gia caa ching. D6i v6i moi
loai, nhiing ngudi tht rugu déu duge hoi nhing céu
hoi sau: “No6i chung, ban thdy loai rugu nay thé nao?”
Céu tra 16i gém 4 lya chon: té (1 diém), trung binh (2
diém), dugc (3 diém) va tuyét (4 diém)

Diém s6 trung binh ctia moi loai rugu theo ddnh
gia chia tit cd nhiing ngudi thi rugu la 2,2, chi trén
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mtic trung binh mot chdt. Con nhiing loai rugu dit
tién c6 dugc danh gia cao hon khdéng? Ngan gon thoi:
Khong. Goldstein phat hién ra rang trung binh nhing
nguoi thi rugu “thich nhitng loai rugu ré tién hon
mot chut so vdi loai dit tién” Ong da ghi chép lai cdn
than nhan dinh cta nhing chuyén gia trong cudc thi
nghiém nay, véi khoang 12% nhiing ngudi tham du
mot khéa hoc nao d6 vé rugu khdng thich nhiing loai
rugu ré tién hon, nhung ho ciing khong cho biét r6
rang rang ho thich nhiing loai dat tién hon.

Khi mua mot chai rugu, thinh thodng ban
c6 quyét dinh dya trén mot cai nhan rugu dep hay
khong? Theo két qua cia Robin Goldstein, chién lugc
quang cdo rugu bang nhan mdc khong phdi 1a mot
chién lugc t6i: it nhit ciing sé dé dang hon dé danh
gia nhan hiéu, chi khong giong nhu nhitng thi bén
trong chai.

Goldstein da thuc hién mot thi nghiém khac.

Néu loai rugu dat tién khong ngon bang loai ré

hon, 6ng tu hoi raing nhiing dénh gia va gidi thudng
| clia cac loai rugu thyc hién bdi nhiing nha phé binh
rugu hgp ly dén muc nao? Chuyén gia ndi tiéng nhat
trong linh vyc nay la tap chi Wine Spectator, noi danh
gid hang ngan loai rugu va dang ky Giai thuéng danh
cho nha hang “phuc vu loai rugu dugc chon Iya ky
cang nhit ti nhiing nha cung cdp t6t nhit, cung su
pht hgp véi thuc don & ca gid ca va phong cich”. Chi
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mot vai nghin nha hang trén toan thé gisi c6 dugc
chung chi nay.

Goldstein ty hoi Iiéu giai thudng nay c6 y nghia
nhu ngudi ta vin thudng ngudng mo hay khong. Ong
da lap mot nha hang gid 6 Milan, véi mot website gia
va mot thuc don gia, dé 1a “mot su két hgp hai hude
cta thuc don pha tron giita Phap va Y” Ong dit tén
nha hang d6 1a Osteria Llnterpido (Nha hang khéng
sg hai), theo tén cudn sach Khong sg chi trich danh
cho cdc nha hang. “C6 hai van dé dang dugc mang ra
thit nghiém 6 ddy’, 6ng néi “mot 1a, ban c¢6 danh sach
nhiing loai rugu d€ chién thing giai thuéng Rugu chit
lugng xudt sac? Va cau hdi thi hai la ban ¢6 kha nang
thing dugc gidi thudng Ngudi thudng thiic rugu xuit
sac hay khong?

Goldstein danh sy quan tam l6n t6i viéc tao ra
danh muc rugu gia cho Llntrepido, nhung khéng theo
cach ma ban c6 thé tudng tugng ra. Do6i véi danh sach
dat trudc, thudng la nhiing loai rugu tét nhat, dit nhat,
ong chon loai rugu té nhat. Danh sdch 15 loai rugu ma
Wine Spectator da ddnh gia trén thang diém 100. Trén
thang nay, tat ca nhiing loai rugu dugc danh gia trén
90 di€ém déu la “hao hang”, trén 80 1a “tuyét”

Néu mot loai rugu duge danh gia 75-79 diém,
Wine Spectator goi dé la loai “tdm thuong” Moi
loai ruou duéi 74 diém déu bi dénh gid 1la “khéng
khuyén dung”
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Cudi cung, tap chi nay danh gia thé nao vé
nhiing loai rugu ma Goldstein ding? Tat cd nhiing
loai d6 déu dugc danh gid dudi 71 diém. Mot loai
dugc danh gia 1a “nglii nhu mui gia cam va uéng nhu
do6 phan hay’, loai khac dugc danh gia 1a “giéng nhu vi
cua son va véc-ni”. Mot loai rugu Cabernet Sauvignon
“I Fossaretti” nam 1995, chi dat 58 diém, dugc danh
gia 1a, “Co gi d6 khong dung. Ném nhu vi kim loai
va rat ky cuc” Trong danh sich rugu dit trude cta
Goldstein, chai nay cé gid 120 euro, con gid trung

binh cac loai rugu khéc 1a 180 euro.

Lam sao Goldstein c6 thé hy vong rang mot
nha hang gia véi nhiing loai rugu dat nhat bi Wine
Spectator danh gid té nhét cé thé gianh dugc giai
Xuit sdc?

Gia thiét cua t6i 1a, 250 do-la tién phi chinh la
thi phat huy tdc dung.

Vi thé, 6ng da gtri héa don, ban dang ky va danh
sach rugu ctia 6ng. Khong lau sau, 6ng nhin duoc
mot cudc goi tit Wine Spectator & New York. Ong da
gianh dugc giai Xudt sac! To tap chi con hoi, “Ban c6
nhu ciu théng bdo vé gidi thudng cia minh nhu mot
ban quang cao khong” Diéu nay da dan Goldstein dén
mot két luan, “Toan bd chuong trinh giai thudng nay
déu chi ndm trong khung quéng céo ctia ho.

Chung t6i hoi 0ng, c6 phéi diéu d6 nghia 1a hai
ngudi ching t6i, nhiing ngudi khong biét gi vé viéc



64 || Tu DUY NHU MOT KE LAP DI

quan ly mét nha hang — mét ngay nao do c6 thé chién
thing gidi thudng ctia Wine Spectator?

Ong trd 161, “Ping viy, néu rugu cua cic anh
da té”

C6 thé ban nghi rang rd rang “gidi thudng” nay
gidng nhu mot cdng cu quang cdo. C6 thé néi rd rang
ring ban cdn nhitng loai rugu dit tién chid khéng thuc
su can huong vi tuyét vdi, hodc rit nhiéu tién bac do
vao quang cao déu phi pham.

Tuy vay, rat nhiéu y tudng ré rang chi chinh xic
sau mdt thuc t€ — sau khi c6 ai dé nghién ctiu chang,
d€ chiing minh ching la ding (hodc sai). Su thuc ddy
viéc nghién cttu c6 thé chi két thuc khi ban diing viéc
gia vd minh biét cdu tra 1oi. Boi dong luc d€ gia vo rat
manh mé, nén doi khi né con doi hoi sy ding cam ti
bén trong con ngudi ban nia.

Hén ban vin con nhé nhitng hoc sinh ngudi Anh,
nhiing ngudi da t6 vé nén chuyén di cia Mary dén bai
bién? Nhiing nha nghién ¢, thyc hién thi nghiém
nay, da thyc hién mot s6 thuc nghiém sau d6 véi tén
goi: “Gilp tré em néi ‘Chau khong biét’ véi nhiing cau
hoi khong tra 161 dugc” Mot 14n nita, nhitng dda tré
lai dugc hdi mét chudi nhiing cau héi, nhung trong
trudng hop nay, ching da duge dan do ky 1a sé tra loi
“Chéu khong biét” d6i véi nhitng ciu hdi khong cé cau
trd 16i. Tin vui la nhitng dta tré da rat thanh cong mot
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cach tu nhién khi néi “Chdu khéng biét” khi cén, trong
khi van trd 16i ding nhiing cdu héi khac.

Léan sau khi gdp phai mdt cau hoi ma ban chi cé
thé gid vo dé€ tra 15i, hay thdng thin thita nhan “Toi
khong biét”, nhung tiép theo hay néi, “nhung toi sé
tim hiéu thém”. Va c6 gdng hét stic c6 thé d€ 1am dugc
diéu dé. Ban sé ngac nhién bdi viéc nhiing ngusi khac
tiép nhén 1oi tha nhan cua ban, dic biét khi ban cé
cau tra 16i vao mot vai ngay hay mét tuan sau do.

Nhung ngay ca khi viéc nay trd nén t6i té, néu
sép cua ban ché nhao sy ngoc nghéch cua ban hoac
ban khéng thé tim ra cau tra 16i du da c6 ging bao
nhiéu di ching nia, thi cing van cé mét 1gi ich hién
nhién doéi véi viéc thinh thodng néi “To6i khong biét”
Lan sau khi ban bi bé tic, d6i mat v4i mdt ciu hoi
thuc su quan trong ma ban khong thé tra 16, ct tiép
tuc va gid vo diéu gi d6 va moi ngudi sé ngay lap tuc
tin tudng ban, vi ban chinh la ngudi da luén thanh
thuc thad nhan khi khong biét diéu gi do.

Trén hét, ban ching c6 ly do gi dé ngling suy

nghi chi vi dang lam viéc & van phong ctia minh.



Chudng 3

VAN DE CUA BAN LA Gi?

Ce‘in rat nhiéu no6 luc dé tha nhan ban khéong
bi€t moi cdu tra 161, hay tudng tugng sé kho khan téi
muc nao khi ban phai thi nhan minh cing chang hé
biét cau hdéi dung. Tuy nhién, néu hoi cau hoi sai, ban
chac chan sé nhin dugc ciu trd 161 sai.

Hay nghi vé vdn dé ma ban thyc sy muén giai
quyét. C6 theé la su lan truyén bénh béo phi, su bién
déi khi hau hay sy tit ch6i clia hé théng trudng cong
tai My. Bay gig hay tu hoi ban c6 thé dung cach nao dé
xac dinh van dé khi ban nhin thiy né. Hiu nhu trong
moi trudng hgp, géc nhin cta ban bi énh hudng bai
nhitng ap luc thuong thiy.

Hau hét moi nguoi khong cé thoi gian hodc xu
hudng tu duy thuc sy siu sic vé nhing van dé 16n
nhu vdy. Ching ta thudng d€ y dén nhiing gi ngusi
khéc néi va néu géc nhin cta ho anh huéng téi ching

ta, ching ta sé ddt sy nhan biét clia chiing ta lén trén

1’
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cta ho. Sau dé, chung ta cé xu hudng tip trung vao
nhting phin cta vidn dé dnh hudng dén chiing ta.

Cé thé ban ghét y tudng trudng hoc dudi chuin
vi ba ngoai ban la mt gido vién va c6 vé ba da cong
hién cd ddi cho gido duc hon moi gido vién ngay nay.
Dai véi ban, rd rang la trudng hoc di thét bai vi ho ¢
qué nhiéu gido vién toi.

Hay suy nghi van d¢€ nay sat thyc hon mét chat. -
Néu nudc My ddy manh cai cach gido duc, nhing
ly thuyét xung quanh cac yéu t6 chinh nhu: quy mé
trudng, quy md Iép hoc, sy bén viing cia hé thdng
quan ly, ngan sich danh cho c6ng nghé va ky nang ctia
giao vién. RO rang, moét gido vién gidi sé tét hon maot
gido vién kém chdt lugng, va ding la chit lugng gido
vién néi chung da giam stt ké ti thdi clia ba ban, phan
nao d6 ding bdi nhitng ngudi phu nid théong minh hién
nay ¢6 nhiéu Iya chon t6t hon cho cdng viéc. Ngoai
ra, & mot s6 quoc gia, nhu Phan Lan, Singapore hay
Han Qudc, ching han, nhiing gido vién tuong lai duge
Iya chon tu nhiing sinh vién t6t nhit cha cdc trudng
Dai hoc, nhung & My, hau hét gido vién déu la nhing
ngudi ddng “d6i s6” trong 16p dai hoc. Chinh vi thé ma
c6 1é diéu nay cé ¥ nghia d6i v6i nhiing tranh cai xoay
quanh vin d¢€ cii cich gido duc va trudng hoc déu tap
trung vao cdc k¥ nang cla gido vién.

Tuy nhién, cd ndi ddu hiéu chi ra rang k§ ning

cGa gido vién thudng it anh hudng téi viéc hoc cua



68 ” TU DUY NHU MOT KE LAP DI

hoc sinh hon 1a nhiing yéu t6 khac, cu thé nhu tré em
hoc dugc gi tit cha me ching, chung da cé gang dén
muc d6 nao d€ ty hoc & nha va cha me ching da day
d6 ching ra sao vé tdim quan trong va niém vui tha
trong hoc tap. Néu thiéu nhing yéu t6 ddu vao & nha
nhu thé nay, trudng hoc sé phai ganh vac réit nhiéu
thit. Trudng hoc chi day d6 con ban 7 ngay/tuan, 180
ngay/nam.

Hoc sinh chi danh 7 gid/ngay & trudng va
khoang 180 ngay/nam, chi 22% tong quy thdi gian tri
luc ngl. Tham chi s6 thoi gian dé cang khdong hoan
toan chi danh cho viéc hoc vi trong d6 da bao gébm
ca thoi gian an udng, choi dua cung ban bé va di lai.
Chua ké trong ba, bén nim dau 41, tré chua di hoc
ma chi & nha véi bd me.

Vay ma khi ban dén viéc cdi cach gido duc, ching
ta thudng it khi néi dén vai tro ctia gia dinh trong viéc
dinh hudng va ho trg con cai dat dugc thanh cong.
Mot phan vi ban chit cum tif “cai cich gido duc” ma
ching ta si dung di bao ham cau hoi dit ra la, “Hé
théng trudng hoc clia chung ta con thiéu sot gi?”
trong khi thyc t€, cau hdi nén dugc dua ra chinh xac
hon phai 13, “Tai sao tré em tai My kém hiéu biét hon
tré em G Estonia va Ba Lan?”! Mét khi ban thay déi

1. Vén dé nay dugc Amanda Ripley phén tich k§ ludng trong cudn sach
“Nhiing dufa tré thdng minh nhat thé giéi* dugc Alpha Books mua ban

i
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ciu hoi, ciu tra 16i theo dé ciing sé dugc dan dit theo
mot hudng khac.

Vay nén chang, khi néi dén van dé tré em & My
c6 két qua hoc tap khong dugc nhu mong doi, ching
ta nén ban dén viéc gido duc tu phia phu huynh nhiéu
hon 1a ti phia nha trudng.

Trong xa hoi ngay nay, bat ct ai mudn lam bat
ky cong viéc gi, ti nha tao mau téc dén vo si quyén
anh, tit huéng dan vién du lich dén gido vién déu can
phai hoc tip va dugc cép béng ti cic co quan chinh
phu. Vay ma ti trudc t6i nay, chung ta chua bao gio
yéu cau viéc lam cha me can dugc trdi qua bat ky khoa
tap hudn va c¢ bat ky loai chiing chi nao. Thé nén hau
nhu ai c¢6 day du kha ning sinh san déu hoan toan
tu do cé con, nudi dudng ching theo cach ho muén
va chi cin khong cé nhitng hanh vi bao luc bt hop
phép, dgi dén khi dia bé du tuoi di hoc thi ddy luon
ching di hoc v6i mong mudn nha trudng sé giao duc
ching nén nguoi. Phai chang ching ta dang doi hai
qué nhiéu & truong 16p ma quén di vai tro cla gia
dinh va ban than dua tré?

Khdi quat hon tif cau chuyén nay, khi giai quyét
bat ct mot van dé nao, hay chiac chdn ban dang khong
chi ti€p can bé ndi ctia vin dé. Viéc quan trong ching

ta nén lam trudc khi danh thdi gian va cong sic dé

quyén va xuét ban thang 4 nam 2015 (BT).
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gidi quyét mot van dé la nhdn dinh chinh xac van dé
doé la gi, hodc trong trudng hgp nhiing vin dé da qua
quen thudc thi can phai kiém tra nhan dinh ct va xic
dinh lai vdn dé.

Minh hoa duéi day la cau chuyén cia moét sinh
vién ngudi Nhat da thuc hién mot thi thach ma da
phan chung ta khong bao gi¢ ngo dén:

Mua thu ndm 2000, cdu sinh vién Kobi dang theo
hoc khoa Kinh té truéng Dai hoc Yokkaichi thudc
quan Mie. Kobi song chung véi c6 ban gdi Kumi trong
mot cdn hd ma hai ngudi phai ding nén dé thap siang
vi khong du tién tra héa don dién. Ca hai déu xuit
than tif nhiing gia dinh binh dén, cha ctia Kobi la mén
do6 phu trach thuyét minh cho khach trong mot ngoi
chua va gia dinh céu thudéng khong kiém du tién dé
tra tién thué nha hang thang.

Mot ngay Kumi nghe dén mot cudc thi ma ngudi
doat giai sé nhan dugc 5.000 do-la My. Co quyét dinh
dang ky cho Kobi tham gia cudc thi d6 ma khong noi
truGc v6i anh. D6 la modt cudc thi dn dugce phat trén
truyén hinh.

Day r6 rang khong phai 13 mot y kién hay vi
von di Kobi khong phai ngudi pham dn. Ciu c6 dang
ngudi gy nho va cao chua dén 1m75. Tuy nhién, ciu
lai c6 da day kha t6t va khong kén dn. T nho, Kobi
da thuong dn dugc hét phan 4n clla minh va thinh

thodng an hd ca phén dn cla chij gai. Cau cing ludn

v
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tin ring béo gdy khong anh huéng qua nhiéu dén kha
ning an udng. Mot trong nhiing than tuong héi nho
cta ciu la nha vé dich sumo Chiyonofuji, con dugc
biét dén voi biét danh Nguoi so6i, mot nguoi von kha
nhe can nhung bu lai c6 nhing ky thuat tuyét voi
trong sumo.

Kobi chip nhan tham gia cudc thi mot cach
mién cudng. Von khong co bap nhu nhiing thi sinh
khéc, co hoi duy nhét cho Kobi la dung tai tri. O
trudong dai hoc, cdu da dugc hoc vé Nguyén ly tro
choi va day la dip dé€ cau van dung né. Cudc thi sé
bao gom 4 vong: khoai tdy ludc, hai san, thit ctiu
nudng va cudi cung la mi sgi. Chi khi hoan thanh
xong mot vong cac thi sinh méi dugce ti€p tuc chuyén
sang vong ké tiép. Kobi danh thoi gian nghién ciu
cac cudc thi tuong tu trudc d6 va nhan thiy hau hét
cac thi sinh thudng don hét stc luc vao nhitng vong
dau tién nén tham chi sau khi vigt qua dugc nhing
vong dau ho déu kiét stc hodc da qua no dé tiép tuc
thi dau. Chién lugc ctia Kobi la chi dn via du & ting
vong d€ danh nang lugng va da day cho nhiing vong
ti€p theo. Di€u nay c6 vé don gian, tuy nhién nhing
d6i tht ctia Kobi khong nhan ra dugc nén & vong
cudi cung, Kobi da néi got thin tugng thud nhd
cua minh — nuét gon vira d4 s6 mi sgi va gianh giai
thudng 5.000 do-la..Céu va co ban gdi da c6 du tién
thdp sang cdn ho cta minh.
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Maic du van con nhiéu co héi trong nhiing
cudc thi an tai Nhét, nhung sau khi dat dugc thanh
cong & cudc thi nghiép du, Kobi da quyét tam phat
trién 1én trinh d6 chuyén nghiép. Cau xdc dinh muc
tiéu sdp t6i cua minh la cudc thi dn cta Super Bowl
mang tén: Giai thi an xtc xich qudc té ngay 4 thang
7 Nathan, dugc t6 chic hang ndm & dao Coney, New
York da bon thap ky dén nay. T6 New York Times va
maot s6 td bdo khac da tung dua tin cudc thi cé lich
st bat ddu tit nam 1916 nhung sau d6 ho thita nhan
thong tin nay la sai sy that. Hing ndm, cudc thi nay
thu hut hon mot triéu lugt xem trén kénh thé thao
va giai tri ESPN.

Luat thi khd don gidn. Nguoi choi trong vong
12 phut phai dn dugc nhiéu banh mi xuc xich nhit
c6 thé. Khi chuéng bao hét gig, tat ca s6 thic dn con
trong miéng déu dudc tinh néu thi sinh d6 c6 thé nuét
hét s6 banh mi x1ic xich sau d6. Néu trong qua trinh
choi, thi sinh nén qua nhiéu s6 thic dn da dn — ma
moi nguoi thudng noi vui la “Van may chay tron’, thi
ho sé bi loai. Cac thi sinh ¢4 thé in kém gia vi nhung
hau hét moi ngudi tham gia thi déu khong d€ tim
dén diéu nay. Cac thi sinh cing dugc cung cip thém
ca nudc udng khi can. Ky luc tinh dén ndm 2001 khi
Kobi dang ky tham gia cudc thi 1a mot con s6 khién
nhi€u ngusi ngudng mo — 25 va % chiéc banh mi xic

xich trong vong 12 phut.

|4
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Kobi da cham chi tap luyén d€ chuin bi cho cudc
thi. Cau dung cd vién thay thé xuc xich khi khong
tim dugc dang loai nhu trong cudc thi. Ciu ty tay
cat cac khoanh banh mi theo dung kich cG dé tao ra
nhiing chiéc banh mi xuic xich theo tiéu chuin. Cau
am tham luyén tip nén khi dén ddo Coney moi ngudi
déu chua hé biét dén cu. Mic du nhiing ngudi dat
két qua cao nhat trong cudc thi ndm trudc dé déu dén
tif Nhat Ban - trong d6 Kazutoyo Arai “Chu tho” la
nguoi dang ndm gid ky luc, tuy nhién khong ai coi
anh chang nghiép du Kobi la d6i tht ddng gom. Moi
ngudi déu nghi mét sinh vién dai hoc nhu cdu khong
thé chién thing. Mot thi sinh tham chi con tréu choc
Kobi, “Cing chan chu con bé hon canh tay ctia anh.”

Ngay tit cudc thi dau tién, Kobi da phé ky luc
trudc dé mot cach ngoan muc. Hay thit dodn xem céu
4y da dn hét bao nhiéu chiéc banh mi xtc xich? Thong
thudng, chung ta sé dodn la khoang 27, 28 chiéc, vay
da 1a nhiéu hon 10% ky luc trudc d6 roi. Hodc ban
ciing c6 thé manh dan dua ra con s6 20%, tic khoang
hon 30 chiéc.

Nhung sy thit 1a Kobi da 4n hét 50 chi€c banh
mi xtc xich. 50! Con s d6 tuong duong véi hon 4
chiéc banh mi xtc xich mét phut trong vong 12 phut
lién tuc. C4u sinh vién manh khanh Kobi — tén day du
14 Takeru Kobayashi da lap muc ky luc méi gdn gdp
doi ky luc ci.
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Hay dat chién thing ctia Kobi trong tuong quan
voi nhiing lan pha v& ky luc khdc. Mdc du cudc thi
dn banh mi xuc xich § ddo Coney khoéng néi tiéng
nhu mét s6 cudc thi khdc, ¢ thé ké dén cudc thi chay
100m, nhung hay thi dit Kobayashi vao truéng hgp
nay d€ hinh dung dugc y nghia chién thang cua cau.
Ky luc chay 100m tinh dén thoi diém hién tai thudc vé
Usain Bolt — mt van dong vién chay nudc rat ngudi
Jamaica vdi thanh tich 9,58 giay. Mdc du Bolt thudng
gianh nhiing chién thing sat sao khi chi chénh cac
doi tht khac vai budc nhung Bolt van luon dugc biét
dén voi danh hiéu van dong vién chay nudc rut nhanh
nhat trong lich stt. Trudc Bolt, ky luc dugc git 6 muc
9,74 giay nén ky luc méi anh ay dat dugc la nhanh hon
1,6% so véi thanh tich cG. Néu Bolt pha ky luc theo ty
]é phan tram nhu Kobi da dat dugc trong cudc thi an,
diéu dé c6 nghia Bolt sé phai chay 100m trong vong
4,87 gidy, tuong duong véi van toc khodng 74km/gio.
Toc d6 nay xdp xi véi loai cho sdn tho va loai bao.

Trong ndm ti€p theo va lién tuc bon nam lién
ti€p sau dd, Kobayashi lai ti€p tuc chién thang & cudc
thi dn & ddo Coney, lap muic ky luc méi véi 53 va %
chiéc banh mi xuc xich trong vong 12 phut. Trudc do
chua hé c6 mot nha vd dich nao chién thing 3 nim
lién tiép, chua dén 6 nguoi vd dich lién tiép 2 nim
lién. Tuy nhién, khong chi chitc vo dich hay ky luc nay
tao nén sy khac biét cia Kobayashi. Nhiing thi sinh
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thong thudng la nhing chang trai thoat nhin tréng c6
vé ¢6 thé nubt chiing cdu, 1a nhiing ngudi luon duge
biét dén boi kha nang an uéng vugt trdi, cé thé dn
moi bia 2 chiéc pizza va 6 miéng sudn trong tich tic.
Trong khi dd, Kobayashi lai la moét chang trai c6 vé
ngoai hién lanh va trong giong mot nha khoa hoc hon
1a mot van dong vién thi an.

Kobayashi nhanh chéng tré thanh mot hién
tugng trén toan thé gidi. Tai Nhat, chi sau khi mot
cau bé tit vong do bi nghen khi c6 gang bat chudc
than tugng ctia minh thi con s6t vé cudc thi dn mai
dan ha nhiét. Kobayashi ciing tim dugc rat nhiéu co
hoi thi dau khac, lién tuc 1ap ky luc véi xtc xich My,
bdnh Twinkie, bainh mi kep tom hum, banh kep ca
va nhiéu moén khac. Mét trong nhiing lan thua cuéc
cta Kobayashi la trong mét chuong trinh d6i dau truc
tiép trén tivi. Trong 2 phut rudi, Kobayashi an hét 31
chiéc xuc xich, trong khi d6i thu ctia cdu gianh chién
thdng ngoan muc véi 50 chiéc. Déi tha clia cdu hom
d6 1a mot chu gdu Kodiak nang nta tan.

Thoi gian dau, chién thang cua Kobi trong cudc
thi & ddo Coney da gay nhiéu tranh cai. Mot s6 doi
thti cho rdng cdu gian 1an trong cudc thi. Ho nghi rdng
cau co6 thé da dung moét loai thude lam gian co hoic
chéng n6n. Cé ngudi néi rang cdu da phai nuét dd vao
bung d€ ndi rong da day. Tham chi c6 ci tin d6n ring

Kobayashi nam trong ké hoach caa chinh pht Nhat
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nhim lam bé mit ngudi My trong chinh ngay lé doc
14p cta ho, cho nén trudc khi di thi cdu da dugc phau
thuat béi cdc bac sT ngudi Nhat lap thém mot thuc
quan hodc da day.

Di nhién khéng tin don nao trén day la sy that.
Vay déu la nguyén nhan ly giai cho nang luc vugt troi
ctua Takeru Kobayashi?

Chung t6i da tryc tiép gip cdu mot vai lan dé c6
gang gidi dap cu hoi trén. Cudc gip du tién dién ra
vao mot budi tdi mua he & New York, chung t6i mdi
cau an t6i ¢ Cafe Luxembourg — moét nha hang voi
phong cach khd cé tinh tai khu thugng luu phia Tay.
Kobayashi goi mot mon sa lat rau, tra Anh va mét chut
tic ga khong kem x6t. That khé ma tudng tugng trudc
mat tdi la chang trai da tiing nhéi mét nui banh mi xdc
xich vao miéng khi tiéng chudng bdo két thic trong
cudc thi dn ngay nao. Chuyén nay tuong doi giéng viéc
xem mot vo si ngoi théu tranh chit thip. Céu chia sé, “So
vGi nguoi My, binh thuong t6i khong an qua nhiéu. Toi
ciing khong hay an nhanh vi nhu véy la bt lich su. So
vGi vdn hoa ctia ngudi Nhét, nhiing gi t6i lam la hoan
toan di ngugc véi phép tic truyén thdng cta ching t6i”

Me céu khong can thiép vao quyét dinh lya chon
nghé nghiép clia con trai minh, “T6i khong chia sé
v3i me nhiéu vé chuyén tdp luyén va thi ddu” Nhung
vao nam 2006, khi me cdu sdp qua doi vi ung thu, ba
duong nhu dugc khich 1é tinh thén ti chinh cOng viéc
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cau theo dudi. “Me t6i phai trai qua dgt hoa tri nén
hay cam thdy buén nén. Mdi lic nhu vay, ba lai néi,
‘Me biét con ciing trai qua cam giac budén ndén nhu thé
nay, nén me biét me cin c6 gang va sé lam dugc”

Khuén mét cdu c6 nhiéu duong nét thanh tq,
d6i mat hién hoa vdi xuong gé ma cao tao nén nét ca
tinh. Kiéu téc cit hién dai dugc nhuém hai mau vang
va do, tugng trung cho mu tat va x6t ca chua. Mot
cach khiém t6n nhung ciing ddy nhiét huyét, cau bat
dau chia sé vé quang thoi gian khi méi luyén tép cho
cudc thi dn lan dau tién tai dado Coney. Nhiing thing
ngay d6 hoa ra la mét chudi thtt nghiém va phan tich
khéng ngiing nghi.

Kobayashi nhan th4y rang hdu hét nhiing nguai
tham gia cudc thi d6 déu 4p dung mot chién thuat kha
giéng nhau, ma thuc ra cing khong to tat dén muc
goi la chién thudt. Ky thuat d6 giébng nhu dn binh mi
xuc xich thong thudng nhung véi té¢ dd nhanh hon:
cAm bdnh lén, nhét vao miéng, nhai tit ddu nay dén
d4u kia ro6i u6hg mot hép nuéce &€ troi thitc dn xudng.
Kobayashi suy tinh liéu ching c6 cich nao d6 t6t hon?

Vi du nhu ching c6 sich vd nao chi ra phai 4dn
mot chiéc banh mi xdc xich ti dau nay dén dau kia.
Thit nghiém dau tién cha cdu kha don gian: Cau thu
bé cai banh mi lam déi trudc khi dn xem sao? Cau
nhén thdy ring cich nay khéng chi khi€n miéng ¢
thé nhai nhiéu banh hon, ma coén cho phép tay lam
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gidp mot phan cong viéc ctia mi¢ng. Phuong phap
nay dugc biét dén véi tén goi Phuong thiic Solomon,
duoc dit tén theo tén vua Solomon trong Kinh Théanh,
nguoi da giai quyét vu tranh chdp moét dia bé béang
cach dé xudt cat doi dia tré (cau chuyén nay sé duoc
ndi ré hon trong chuong 7).

Tiép theo, Kobayashi cin nhac dén cich in
banh mi xuc xich theo cich truyén thong hay la an
cd banh mi va xudc xich cing moét lic. Ding la ngudi
binh thudng hiu nhu ai ciing lam nhu vay. Xic xich
da dugc nhoi gon trong chiéc banh mi va khi thudng
thitc huong vi clia mén nay, phan banh mi mém x6p
sé hoa quyén v6i miéng xuc xich dugc tdim udp gia vi
khéo léo. Cau thdy rang viéc dn cung lic banh mi va
xuc xich thuc ra lai la mot sy két hgp khong hop ly.
Ban thin xuc xich da chi 1a mo6t khoi thit hinh tru cé
thé dé dang tu trdi xuong da day. Trong khi d6, banh
mi 1dm mot khéi x6p sé chiém nhiéu thé tich va can
dugc nhai ky hon nhiéu.

Cau bét dau tach xuc xich ra khoi banh mi. Nhu
thé ciu c6 thé nhoi vao miéng mot ndm xtc xich da
dugc bé doi, sau d6 dén mot ndm banh mi. Cau tu
bién minh tr6 thanh mot nha may chuyén mon hoa -
phuong thic da gitp nén kinh t€ My phat trién vuot
troi ké ti thoi Adam Smith.

Mic du gig day, cdu da c6 thé an tron phén

xtc xich dé dang nhu nhing chi ca voi nuét gon cd
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trich & thuy cung, thi phan banh mi van con kha khé
khan. (Néu ban muén cugc véi ban be, hay thach d6
ai do6 dn hai chiéc banh mi xuc xich trong vong mot
phut ma khéng dugc udéng nudc, diéu nay gan nhu la
khong thé.) Vay nén Kobayashi da thit mot cach khaéc.
Trong khi mot tay bé xuc xich va nhoi vao miéng, céu
dung tay con lai nhung ch6 banh mi vao c6c nuéc da
dugc cung cdp sin cho céc thi sinh. Sau d6, céu vat
kiét chiéc banh mi r6i méi dua vao miéng. Viéc nay
c6 vé nhu phan khoa hoc vi lam tang phan nudc vao
da day trong khi dang lé cin danh choé trong d€ chita
banh mi va xuc xich — tuy nhién trén thuc té, chinh
viéc nhung banh mi vao nudc trudc khi an lai tao ra
nhiéu lgi thé. An banh mi 4m gitp Kobayashi d& khat
nudc hon trong suét qua trinh thi, do vay tiét kiém
thai gian diing lai uéng nudc. Cau con thit nghiém va
nhan thiy nudc dm sé hiéu qua hon nuéc lanh vi né
lam giam d6 cdng co khi nhai. Cau con tron mot chut
d4u thuc vat vao nudc d€ ho trg viéc nuot.

Céc thlt nghiém cta ciu dién ra khong ngiing.
Cau ghi hinh lai titng buéi tap, tong hgp phan tich s6
liéu va ludn ¢ gang tim ra nhiing chd chua hiéu qua,
tiing phdn tram gidy bi lang phi. Tiép dén, cau thu
nghiém vé nhip d6. Liéu c6 nén bit ddu dn that nhanh
trong 4 phut dau, gidm téc dd & 4 phut gida roi ting
téc vao 4 phut cudi hay nén gitt nguyén mot téc do

trong ca 12 phut? (Cau tra 15i cha ciu 1a viéc bit dau
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that nhanh la phuong an t6i uu). Cau con phat hién
ra rdng viéc ngu that nhiéu truéc dé la vo cing quan
trong. Tap luyén thé hinh cling cén thiét khéng kém:
Co khoe sé ho trg an nhanh hon va ki€m ché khéng bi
ndn ra. Cau con tim ra dugc phuong phap néi rong da
day trong khi 4n bang cdch nhdn nhay va vin minh -
mot diéu nhay ma sau nay dugc dit tén la “Diéu nhay
Kobayashi”.

Khong chi tim toi ra nhiing chién thuat mdi,
Kobayashi con thtt nghiém dé loai bd nhiing chién
thuét cit khong hiéu qua. Ciu khéng bat chudc nhiing
thi sinh khdc luyén tdp & nhiing nha hang tu chon
(“Lam nhu vay t6i khéng tinh dugc chinh xdc khoéi
lugng minh da dn vao”). Cau ciing khong nghe nhac
trong khi an (“T6i khong mudn bi phan tan bdi nhiing
tiéng dong khac”). Ubng that nhiéu nudc co6 thé giup
ndi rong da day nhung sau do6 sé 1a tham hoa (“T6i
ting bi co giat, giong nhu nhing con co giat dong
kinh khi thi cach nay. Cho nén d4y nhit dinh la mot
sai lam 16n”).

Khi két hgp moi yéu t6 trén lai, Kobayashi nhin
théy rang tap luyén thé chit ding céch sé con rén
luyén cho tinh thén t6t va déo dai hon trong khi thi
ddu: “Théong thuong khi &n khéi lugng 16n nhu vay
lién tuc trong 10 phut, thi 2 phit cudi sé rit khé khin.
Tuy nhién, néu ban tip trung cao do, chuyén do sé

trd nén dé dang va thodi méi. Ban sé thdy dau nhiic

v w———
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nhung cang vé sau ban cang cam thdy thich cam gidc
do. N6 giong nhu phé thudc vay”

Nhung con mét kha niang. Liéu rang Kobayashi
thic ra chi don gian la mét ngudi dic biét, bim sinh
d3 c6 kha ning in udng phi thudng chit khong phai
do tat cd nhitng kham pha va rén luyén trén dem lai?

Thuc té da ching minh diéu d6 khong dang khi
nhitng thi sinh khdc bat diu luyén tap theo cich ctia
cau. Sau 6 nam lién tuc gianh chic vo dich tai cudc
thi dao Coney, Kobayashi cuéi cing da bi soan ngbi
bdi Joey Chestnut “Quai ham” — mot thi sinh nguai
My¥ ma sau d¢ lién tiép 7 ndm gianh chién thang tai
cudc thi.

Tuy nhién, Chestnut ludn gianh chién thing kha
sat sao so v6i Kobi. Ca hai cung day ky luc thé giéi
1én nhiing ¢6t m6c mdi, véi mic cao nhit thudc vé
Chestnut khi cidu an hét 69 chiéc banh mi xtc xich
trong vong 10 phit (k€ ti ndm 2008 cudc thi rat ngin
thdi gian lai con 10 phat thi ddu). Trong khi dé, mét
s6 lugng 16n déi tha khac bao gom Patrick Bertoletti
“Dé day” va Tim Janus “Thuyc khéach bi 4n” da nhanh
chdéng an dugc nhiéu banh mi xdc xich hon thanh tich
ma lan dau tién Kobayashi lap ky luc. Thi sinh gid ky
luc d6i véi ni trong cudc thi, Sonya Thomas “Goéa phu
den” ndng chua dén 45kg, ciing dat dugc két qua tuong
tu khi an hét 45 chiéc trong vong 10 phut. Mot s6 déi
tha cua Kobayashi da lam theo nhiing chién thuit ctia
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cau. Phan 16n ho déu nhén ra rang, 40 hay 50 banh mi
xtic xich thuc ra khong phai la diéu gi qua phi thudng.
Nam 2010, Kobayashi gap mét s6 méu thuan vé
hop déng véi don vits chic sit kién dao Coney. Cau néi
ring phia t6 chic cudc thi da han ché co héi dé cau thi
d4u 6 nhiing gidi khac va do vay cau quyét dinh khong
ding ky tham gia ndm do6. Nhung cudi cung, cau van
xudt hién & sy kién va nhdy 1én sin khau trong su ¢ vii
cudng nhiét ctia khan gia. Ngay lap tic, cdu bi cong tay
va gidi di. Day thuc su 1a mét canh tuong khong xing
ddng d6i v6i mot tén tudi nhu Kobayashi. Budi t6i do
trong budng giam, cau chi dugc an banh mi kep va sita.
“Téi thdy vo cung d6i. Ubc gi ¢6 xic xich trong nay”

Liéu rang thanh céng cua Takeru Kobayashi c6
thé d4p dung vao nhiing linh wc khdc ¢6 y nghia hon
viéc ting téc d6 an banh mi xic xich? Chdng ti tin
ring diéu d6 hoan toan cé thé. Néu tu duy mét cich
1ap di, chung ta sé nhan ra dugc 2 bai hoc 16n tiu cdu
chuyén nay.

Bai hoc thit nhat Ia vé cach giai quyét vdn dé noi
chung. Kobayashi da danh thdi gian nhidn dinh lai vin
dé cau can giai quyét. Trong khi nhiing thi sinh khac
dat ra cau hoi: Lam sao dé ta dn duoc nhiéu xiic xich
hon? thi Kobayashi lai dua ra cAu hoi hoan toan khac:
Bang cdch nao ta cé thé khién xuc xich dé dn hon?
Chinh ciu hoi nay da dan dén nhitng thi nghiém,
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phén tich va két ludn gitup cau lam cht cudc choi méi.
Chi khi nhan dinh lai van dé, Kobayashi md&i cé thé
tim dugc mot bd giai phap mai.

Kobayashi danh gia cu¢c thi an hoan toan khac
so v6i hoat dong an hang ngay. Cau nhin nhén cudc
choi nhu mdt mon thé thao — mot mon khoé nhan, it
nhat la do6i véi da s6 ching ta — nhung, cling giong
nhu bat ky mon thé thao nao khac, né yéu cau viéc
tap luyén nghiém tuc vé ca thé chit lan tinh than, ky
thuat va chién lugc thi ddu. Néu chi coi cudc thi an
nhu viéc d4n hing ngay vé6i s lugng 16n hon thi ching
khdc nao so sdnh cudc chay thi marathon chi la viéc

di bo hang ngay véi téc do nhanh hon. Trén thuc té,
‘héu hét ching ta déu c6 thé€ di b, thdm chi cd mot
quang dudng dai khi can thiét. Song, mdt cudc chay
marathon chic chdn phic tap hon thé nhiéu.

Di nhién d€ nhéin dinh lai mot van dé nhu cudc
thi an c6 phan don gian hon so véi mot s6 van dé khéc
nhu hé thong gido duc con thiéu sét hay vin dé doi
nghéo muén thud — tuy vdy, ngay ca véi nhiing vin
dé phtc tap nhu trén, mot cach ti€p cin théng minh
nén bat dau bdng viéc nhian dinh c6t 16i cia van dé
mot cach sau sdc nhu Kobayashi da tiing lam véi vdn
dé cha ciu.

Bai hoc th( hai c6 thé rat ra ti thanh cong cua
Kobayashi chinh la nhitng giéi han ma ban thin
chung ta chdp nhan hoic chéi bé.
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Trong budi gdp mat lan dau tai nha hang ca phé
Luxembourg, Kobayashi ké rang ngay ti khi méi bat
dau tdp luyén, cau da khong tin vao con s6 ky luc
truge d6 25 va %. Cau ly giai rang con s6 ky luc khong
phdn an chinh xdc nang lyc thuc sy cta céc thi sinh
bdi cac thi sinh trudc d6 da dat vin dé sai vé viéc an
banh mi xtc xich. Cau két ludn rang con s6 ky luc do
do6 da bi gidi han béi chinh suy nghi ctia ching ta.

Cau dén v6i cudc thi ma khong hé 1dy con s6 25
va ¥ lam muc tiéu. Cau diéu khién suy nghi cia minh
ma khong dé tam dén con s6, chi tip trung vao cich
an. Néu tam tri ldc nao ciing dé y dén ngudng 25 va
%, liéu cau c6 gianh dugc chién thang? Cing c6 thé,
nhung chic hin sé khong phai v6i mot thanh tich gip
doi ky luc ci.

Trong mot s6 nghién ctiu gan déy, cic nha khoa
hoc da chi ra rang ngay cd nhiing vin dong vién
chuyén nghiép cling c6 thé dat dugc tién bo déng ké
chi nhd nhiing meo nhé danh lta ho. Trong mét thi -
nghi¢m, nhitng vin dong vién xe dap dugc yéu ciu
dap hét t6c Iuc trén may tap trén quang dudng tuong
duong 4.000m. Sau d6, ho 13p lai nhiém vu nay trong
khi nhin vao man hinh hién thi ca chinh ho trong
lan tap tru6e. Nhitng van dong vién nay khong hé biét
ring nhiing nha nghién ctiu da ting téc d6 cha man
hinh 1én so véi thuc t&. Két qua la nhing vin déng

vién d6 van dudi kip t6c d6 hién thi trén man hinh,
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tic 1a dat td¢c d6 nhanh hon téc d6 t6i da ma ho dat
dugc trude d6. Nha than kinh hoc néi tiéng Roger
Bannister, ngudi dugc biét dén vdi thanh tich chay
moét dim chi trong chua day bén phut da ting nhan
dinh rdng, “Bé phan quan trong nhét trong ¢ thé con
ngudi khoéng phai tim hay phoi, ma chinh la b nao”

Tat ca chung ta trong cudc song déu d6i mat vdi
nhiing trd ngai vé stic khoe, tién bac, thoi gian. Mot s6
trd ngai di nhién la cé that. Trong khi 46, mot s6 trd
ngai lai do chinh chung ta tao ra bang viéc dat ky vong
cao vao cdc yéu t6 xa hoi bén ngoai, tu dit ra cho ban
thin ngudng thay d6i bao nhiéu sé la qua nhiéu, hay
dat ra nhiing chudn muc cho hanh vi ctia con ngudi.
Lan t6i, néu ban gip phai trd ngai tao ra boi nhiing
con ngudi khong c¢é dugce su sang tao, tri tudng tugng
va nhiét huyét nhu ban, thi hay cAn nhac dén viéc thi
gat bo ndé qua mot bén. Ban than viéc gidi quyét mot
van dé da luén mang nhiéu khé khén, viéc d6 sé con
khé gap boi néu ngay tir ddu ban da ty nhi minh sé
khéng lam dugc.

Néu ban van con nghi ngd vé tac hai clia nhiing
trd ngai do chinh minh tao ra, hay thi lam mét cu¢c
ki€ém tra nhé nhu sau. Vi du da lau ban khéng tép
thé duc va bay git¢ ban dang mudén bit diu lai. Ban
quyét dinh bit d4u bang viéc chdng ddy. Bao nhiéu
cai? Ban sé tu nht, cing ldu réi khéng tap, chic tam
10 cai thoi. Gid ban bit dau. Dén cai thi miy ban sé
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bit ddu cam thdy mét va nan? Toi dodn l1a khoang cai
thi 7 hodc 8.

Thu tudng tugng ban ddt ra muc tiéu la 20 thay
vi 10. Lan nay ban bit ddu thiy mét & cai chéng ddy
thit may? Ban ct tht luén xem sao, ndm xudng san
nha va bat dau chong day. Ban sé thady minh vugt qua
ngudng 10 ti lic ndo trudce khi bat dau tham mét.

Chinh béng viéc pht nhin ngudng ky luc dn xuc
xich cta cdc mua giai trudc ma Kobayashi da vuot xa
con s6 25 va Y% ngay trong 14n thi d4u tién. Trong cudc
thi an ¢ ddo Coney, mdi thi sinh sé dugc ho trg bsi
mot ngudi phu ni tré lam nhiém vu gic bdng dém
s0 lugng xtc xich ho dn dugc cho khén gid. Ndm d¢,
s6 bang dém dugc chudn bj khong dt dén con sd ma
Kobi dn. Ngu6i ho trg cia Kobi da phai thay thé bing
nhing tdm bang trang ghi vdi con s6 1én d6. Khi cudc
thi két thic, mot phdéng vién dai truyén hinh Nhat
Ban da dén héi cau cam gidc luc d6 nhu thé nao.

Kobi tra 161, “T6i van c6 thé tiép tuc an dugc niia”



Chudng 4

GIONG NHU KHI NHUOM TOC HONG.
MAU TOC THAT NAM G CHAN TOC

Chi mot ngudi suy nghi thuc sy sau sac mdi
tim ra dugc nhiing hudéng ti€p can mdi trong cac van
dé ma nhing nguoi khac da tiing suy xét.

Tai sao diéu nay lai hiém xay ra dén vay? Cé thé
bgi da phin chiung ta mdi khi tim cach nhin nhéin
va gidi quyét mot vin dé ludn lap tdc huéng sy chi
y clia minh dén nhiing nguyén nhéan bé ngoai va dé
nhin thiy nhit. Thoéi quen nay c6 thé la mdt hanh
vi dugc rén luyén trong qua trinh truéng thanh ma
cing cé thé dugc hinh thanh cing véi sy sinh ra cta
loai nguoi.

Vao thoi tién st, kha ndng nhan biét chum qua
trong moét bui ram c6 thé an dugc hay khong la van dé
song con. Théng thudng néu chd y nhin hién tugng
xay ra xung quanh déi v6i nhing loai dong thuc vit

gan do, ban sé dé dang tim dugc cau tra 1oi. Ngay dén
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tan thoi dai ngay nay, nguyén nhan gin nhat van la
noi moi ngudi-tap trung sy chu y nhiéu nhat. Néu
béng nhién thiy dia con ba tudi dang khéc l6c, diing
bén canh la cdu anh nam tudi cudi ranh manh tay cim
cdi bia nhua, thi chic han cdi bua 1a nguyén nhan clia
tiéng khéc kia.

Tuy nhién, nhiing van dé x4 héi quan tam hién
nay nhu téi pham, bénh tét, chinh quyén yéu kém lai
phtc tap hon nhiéu. Nguyén nhéin siu xa ctia nhiing
vén dé d6 khong hé ré rang, truc tiép hay don gian
nhu thé. Do véy, thay vi tim ra nguyén nhén géc ré
cua vin d¢, ching ta thudng chi hing ty d6-la giai
quyét bé ndi va sau d6 van phdi dau dau vi vin dé
con nam d6. Suy nghi mét cach 1ap di c6 nghia ching
ta can danh thoi gian va ¢6 gang hét sic dé€ xac dinh
dudgc nguyén nhén sau xa goc ré clia vin de.

Di nhién, diéu nay néi dé hon lam. Vi du nhu
nan ngheo dé6i? Nguyén nhan nao gay nén ching?
Cau tra 10i tryc ti€p la do thi€u tién va thic an. Vay
nén vé ly thuyét, dé gidi quyét déi nghéo ching ta chi
can van chuyén thit nhiéu luong thuc va tién bac dén
nhing viing déi nghéo.

Chinh phu va cdc t6 chiic ciu trg trén thé gisi
da lam viéc nay trong nhiéu nim qua. Viy tai sao van
dé van tiép dién tai chinh nhing viing d6?

Do la do déi nghéo 1a mot hién tuong tao ra bdi
s¢ thiéu ving mdt nén kinh t& duge xdy dung trén
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nén tang mot hé thong chinh tri, phap ly va xa hoi bén
vitng. Van dé nay kho ma gidi quyét dugc chi bang
mot chiéc mdy bay chat day tién. Tuong tu nhu vay,
nan d6i khéng phai do viéc thiéu hut luong thyc. Nha
kinh t€ hoc Amartya Sen da tung dinh nghia trong
cudn sach ndi tiéng ctia minh Nghéo va Déi, “Nan doi
la hién tugng khi con ngudi khong cé da thic an’”
Tai nhlng qudc gia véi thé ché chinh tri phuc vu chi
mot nhém giai cdp trong xa hoi, luong thuc thudng
bi tudc doat khoi nhitng nhém ngudi cdn nd nhit.
Trong khi d6 & My, nguti dan wit bé khoang 40% s6
thiic dn ho mua.

Tuy véy, d¢€ giai quyét nhiing khiém-khuyét cta
thé ché kinh t€ chinh tri xa hoi sé khé hon rit nhiéu
- s0 v6i viéc chat luong thuc lén may bay va van chuyén
dén nhiing noi ngheo doi. Vay nén, ngay ca khi da xdc
dinh dugc nguyén nhin goc ré cha vin d¢, ching ta
d6i khi van bj mac ket. Tuy nhién trong chuong nay,
doi khi nhiing diéu khong thé lai tré nén kha thi va ky
tich c6 thé xay ra.

Trong Kinh té hoc hai hudc, chung ta da kiém tra
nguyén nhan cla sy tdng gidm nan bao luc & My. Vao
nam 1960, t6i pham bao lyc dét nhién ting manh.
Cho dén niam 1980, s6 vu giét ngudi tang gip doi, dat
dinh diém trong lich sit. Trong nhiing ndm ti€p theo,
ty 1€ nay van & mdc cao nhung bat diu giam ké tu

nam 1990 va tiép tuc giam sau dé.
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Vay diéu gi da xay ra?

R4t nhiéu 16i giai thich da dugc dua ra va ching
ta cling da ty kiém dinh lai mot vai gia thuyét trong
cudn sach trudc. Dudi day la hai nhém gia thuyét
trong s6 d6. Mot nhém c6 y nghia rdt I6n trong viéc
lam giam nan bao luc, nhém con lai thi khéng. Ban c6

thé nhan ra nhém gia thuyét nao ¢6 y nghia khong?

A, B.
Thit chit luat sit dung sing Tang phat tu
Tang s6 lugng canh sat Tang muc phat hanh chinh
Nén kinh té ting trudng Bu6n bén thuéc phién giam

Ban thdy hai nhém gia thuyét trén déu cé vé
rat hop ly ding khong? Trén thyc t€, néu khong bét
tay vao nghién cttu s6 liéu va tién hanh phan tich, hau
nhu sé rat kho cé thé biét dugc cau tra 16i.

Vay céu tra 10i 1a gi?

Nhitng nguyén nhan thu¢c Nhém A mic dii thoat
nghe thi c6 vé hop ly nhung trén thuc t€ lai khong c6
tic dong nhiéu sy suy giam clia nan bao luc. Diéu nay
c6 thé khién nhiéu ngudi khéng khéi ngac nhién. S6
lugng t6i pham diing sting gidm? Ban s& nghi chdc hin
phdi do da c6 lugt mdi ban hanh thdt chat viéc st dung
sung hon — cho dén khi ban nhin vao con s théng ké
va thiy ring hau hét t6i pham st dung sing hau nhu
khong quan tdm dén luat stt dung sting hién hanh.
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C6 thé ban cing cho rang tinh hinh kinh té
ting trudng lién tuc trong nhing ndm 1990 sé c6 téc
dong tich cuc dén té nan xa hoéi, tuy nhién, cac con
s6 thong ké cho thay ty 1€ t6i pham khong c6 moi
lién quan nao dén tinh hinh kinh té. Trén thuc té,
khi cudc Dai suy thodi kinh té€ bit ddu vao nam 2007,
nhiéu hoc gid uyén thdm di canh bdo thé gidi vé
nguy co bao luc bung phat. Nhung cubi cling, diéu
do6 khong hé xay ra. Trong giai doan khé khidn nhét
ctia cudc khung hoang, s6 vu giét ngudi giam thém
16%. Ngay nay, s& vu giét ngudi c6 thé con thdp hon
ca trong nam 1960.

Trong khi d6, nhiing nguyén nhin ciia Nhom
B - ting phat tu, ting mdc phat hanh chinh, giam
budn ban thudc phién — lai chinh la nhiing yéu t6 lam
giam nan bao luc. Tuy nhién, néu ching ta dao séu
phén tich nhing yéu t6 trén, chung van chua da dé
tao ra sy suy giam dang ké clia nan bao Iyc ma chung
ta dang nghién cttu. Phai ¢6 mot cau tra 16i khéc rd
rang hon.

Hay xem xét thit ky nhiing nguyén nhan Nhom
B. Liéu chung c6 phai la nhing nguyén nhan goc ré
ctia vin nan bao luc? Khéng hin. Ching chi c6 thé
dugc coi la nhitng nguyén nhan tam thoi. R6 rang,
ting s& Iugng canh sit va bo th nhi€u toi pham sé lam
giam déng ké s§ vu pham tdi trong ngan han, vay con

trong dai han?
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Trong cudn Kinh té hoc hai hudc, ching ta da
nhin dinh dugc mdt yéu t6 con thi€u: Luat phéap
chinh thic cho phép pha thai vao dau nhing nam 70
cia thé ky XX. Cach gidi thich ¢ vé khé nghe nhung
lai kha don gian. Tang ty 1é phd thai dong nghia véi
it tré em ra doi ngoai y mudn, diéu do6 c¢6 nghia sé tré
emn 1&n 1én trong moi trudng khé khan va c6 nguy co
cao trd thanh téi pham x3 hoi sé gidm di.

V4inhiing vin dé dit ra vé mit dao diic va chinh
tri xoay quanh viéc phd thai & My ti trudc dén nay,
gia thuyét nay c6 thé sé choc gidn nhing ngudi phan
d6i nan phd thai. Ching t6i d3 phai chuan bi san tinh
than dng phé véi bua riu du luan.

Trai v6i du dodn, gia thuyét cia ching t6i khong
giy qua nhiéu bt binh. Ly do kha di nhét 1a béi déc
gid dti thong minh dé hiéu rang ching t6i chi ra viéc
phé thai ndm trong chudi qud trinh gitp lam giam s6
vu bao lyc thay vi la nguyén nhan thuc sy tao ra bao
lgc. Vay nguyén nhan goc ré & day la gi? Gidi thich
mét cach don gian la do qua nhiéu tré em sinh ra va
16n 1én trong mdi trudng xdu nén dé hinh thanh nguy
cd pham t0i sau nay. Do vay, thé hé sau khi viéc phd
thai dugc chap nhan sé bao gém it ngudi truéng thanh
phai I6n 1én trong nhiing méi trudng té hai nhu vay.

D6i dién v6i nhiing nguyén nhan géc ré déi khi
khién ching ta hut hang va e ngai. C6 thé d6 laly do
tai sao doéi khi chang ta hay ¢6 tinh phét 10 chang.
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Vé vin dé tdi pham, néu chi tranh luan vé canh sat,
nha tu va luit phdp sé dé dang hon rdt nhiéu so véi
ban ludn vé cach d€ cac 6ng bd ba me cé trach nhiém
v6i con cdi hon. Nhung néu khong mu6n phi pham
thoi gian vao nhiing cuc tranh luan v6 nghia xung
quanh van dé toi pham, da dén luc ban can bat dau
ban ludn vé viéc lam sao d€ cac bac phu huynh mang
dén cho con cdi ho co hoi song mot cudc sdng tich
cuc va y nghia.

Day khong phai 1a mot cht dé don gidn dé ban
luan. Tuy nhién, khi c6 ging gidi quyét nguyén nhan
gbc ré cua vin dé, it nhdt ban sé hiéu rang minh dang
thyc sy tim kiém céu tré 16i chit khong phi pham thoi

gian vat 16n véi cai bong ctia no.

Viéc nghién cifu nhiing thé hé truéc d€ tim hiéu
vé nguyén nhén gbc ré c6 vé mit nhiéu thoi gian va
dé khién ban nhut chi. Tuy nhién trong mot s6 trudng
hop, méi thé hé chi nhu mot cai chép mat.

Tht tudng tuong ban dang lam c6ng nhan trong
mot nha may Duc. Tan ca, ban ngodi & sanh udng bia
v6i dam ban, nhiing ngudi ciing dang chan nan vé
tinh hinh tai chinh ctta minh. Nén kinh t€ cé ddu hiéu
di lén nhung dudng nhu ban va nhiing ngudi xung
quanh van gidm chén tai ché. Trong khi d6, chi & cdch
do6 khong xa, nguoi ddn ¢ nhiing tinh khéc lai dang

lam an t6t hon rat nhiéu. Tai sao lai vy?
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Dé tim ra cdu tra 16i, ching ta lai mot 1an niva
phai quay ngugc thdi gian trg vé thé ky XVI. Vao nam
1517, mot thay tu tén 1a Martin Luther da thu thap 95
ngudi dé€ cung chong d6i Nha the Cong gido La Ma.
Mot trong nhiing hoat ddng ma 6ng dic biét ghé tdm
la viéc nha tho ban 4n x4 cho 16i lam chia nhiing nha
tai trg 16n nham tang quy cho nha thg. (Néu con séng
dén bay gid chdc hin Luther ciing sé phé phan khong
ti€c 101 vé€ chinh sach thué cho quy dau co va cong ty
g6p von tu nhan tai My).

Mot dong thai cua Luther 1a bat dau chién dich
Cai cach Tin lanh. Nudc Pic lic bdy gio gom hon
1.000 khu tuy tri, méi khu dugc cai quan bdi mot cong
tudc. Mot vai cong tudc trong s6 nay da theo Luther
cung dao Tin lanh, nhing ngudi con lai van trung
thanh véi Nha tho. Su phédn gido ndy da né ra trong
hang thap ky trén khdp chau Au, lién tuc din dén cac
cudc d6 mau. Vao nam 1555, hai bén da dat dugc mot
thoa thudn tam thoi 1a Hoa udc Augsburg cho phép
cic coéng tudc cha Dilic dugc quyén tu do chon lya
ton gido trong lanh thé ctia ho. Ngoai ra, néu mét gia
dinh séng trong khu vic ma cong tudc chon dao Tin
lanh nhung lai muén theo dao Céng gido, ho sé co
quyén dugc chuyén dén khu vyc theo dao Cong gido
va ngugc lai.

Vay la lanh tho nudc Duac duge chia thanh cac
khu vic tén gido. Cong gido pho bién & khu vitc Dong
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Nam va Tay Bic trong khi dao Tin lanh chiém linh
mién Trung va Dong Bac; nhiing vung con lai ton tai
ca hai.

Gid hdy vugt qua 460 nim dé€ trd lai thoi dai
ngay nay. Nha kinh té hoc tré tudi Jorg Spenkuch da
phat hién ra rang néu ta dit ban d6 hién tai cba buc
chong lén tdm ban d6 ti thé ky XVI, cac khu vuc tén
gido hau nhu khéng d6i. Nhiing khu viic ctia dao Tin
lanh trudc kia gio day van la noi sinh séng ctia ngudi
dan theo dao Tin lanh va dao Cong gido cling vy (chi
tri khu vuc Tay Ddc do mét bo phén 16n ngudi dan
da theo chu nghia v6 than trong giai doan Cong san).
Lya chon cta cic cong tude tit hang traim ndm trudc
tGi gid van tiép tuc théng tri xa hoi hién dai.

C6 thé day van chua phai la phat hién qua bit
ngd d6i véi nhiéu ngudi. Nudc Dic tit trude dén gic
van ld mot quéc gia thdm nhuan cdc gia tri truyén
théng. Tuy nhién, khi Spenkuck nghién cdu sau hon
cdc tim ban do, anh da tim ra mét su thit ddng ngac
nhién. Su phan chia khu vuc theo ton gido con trung
hgp véi sy khdc biét vé kinh t€ gida cdc ving: ngudi
dén sdng trong khu vifc dao Tin lanh kiém nhiéu tién
hon so v6i nhiing nguoi song trong khu vyc dao Cong
gido. Miic chénh léch khdng qud 16n — chi khoadng 1%
~ nhung van 1a mét sy khéc biét r6 rang. Nhu viy, néu
ngai cong tudc & khu vuc ban & da chon Cong giao tu
hang traim nam trudec, thi kha ning cao la gid day ban
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sé nghéo hon so véi viéc néu ngai &y chon theo budc
Martin Luther.

Chung ta sé giai thich sy phéan chia thu nhép trén
nhu thé nao? Di nhién mét phan la do nhitng nguyén
nhin hién tai. C6 thé nhém dan cu ¢é thu nhip cao
hon 1a do ho nhan dugc sy giao duc t6t hon, c6 gia
dinh hanh phic hon, hodc do séng gan nhiing khu
vuc ¢6 nhiéu ¢ hoi viée lam véi miic luong cao hon.

Tuy nhién, Spenkuck sau khi phan tich nhiing
s6 liéu lién quan da phat hién ra ring nhing nhén t6
trén khong tao ra sy chénh léch thu nhap. Chi co mot
nguyén nhan duy nhét: Pé chinh I ton gido. Anh di
dén két ludn rang cu dan séng ¢ khu vuc dao Tin lanh
kiém nhiéu tién hon cu dan séng 6 khu viuc Cong gido
don gian bdi vi ho theo dao Tin lanh!

Tai sao lai nhu véfly'? Liéu ching trong dao Tin lanh
¢6 tu tudng than hitu nén nhing dng chl theo dao nay
danh cho cong nhin ciing dao cong viéc tét hon? Diéu
nay hin nhién [a khong dung. Bdi thuc té chi ra rdng
mc tién luong tinh theo gi® ciia ngudi theo dao Tin
lanh khong cao hon so véi dao Cong gido — nhung cudi
cung ho van c6 mic thu nhap cao hon. Vay Spenkuch
gidi thich muic chénh léch thu nhap nay nhu thé nao?

Anh da dua ra 3 nhén té:

1. Ngudi Tin lanh thudng lam viéc nhiéu gio

mot tudn hon ngudi Cong gido.
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2. Ngudi Tin lanh ¢6 xu hudng ty kinh doanh

cao hon ngudi Cong gido.

3. Phu ni dao Tin lanh chon di lam nhiéu hon

phu ni Cong gido.

Jorg Spenkuch con tim thay nhiing minh ching
cho ludn diém clia minh tif quan diém lam viéc clia
nguoi theo dao Tin lanh. D6 chinh 1a hoc thuyét cua
nha xa hoi hoc Max Weber ti nhiing nim dau thé ky
XX cho ring cht nghia tu ban khdi ddu & chau Au
theo tiing khu vyc la do dao Tin lanh quan niém rang
* lam viéc chiam chi la mdt trong nhiing st ménh thiéng
liéng cta ho.

Vay nhiing ngudi cong nhan trong nha mdy dang
chim ddm trong men bia dé quén sdu doi c6 thé lam
gi? Dang tiéc la khong c6 nhiéu co hdi dé€ ho thay dai.
Cé vé da qud mudn d¢€ ho bat ddu lai va tap dan théi
quen lam viéc nhiéu hon. Nhung it nhit, ho ¢6 thé can
nhéc viéc d€ con cdi hoc theo cach lam viéc ctia nhiing

nguoi theo dao Tin lanh xung quanh khu vyc 6.

Khi bat ddu nhin thé giéi ti mot ling kinh sdu
rong hon, ban sé nhan thay rdt nhiéu sy viéc & hién
tai déu dugc chi phéi béi nhiing nguyén nhan gbc ré
t hang thé ky trudc.

Vi du nhu, tai sao ngudi din ¢ moét s8 thanh
phé & Ao ¢ xu hudng tham gia nhitng chuong trinh
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nhan dao hon nhiing khu vuc khac. Nhiéu nha nghién
ctu di cung giai thich rang, vao thoi Trung c6, nhiing
thanh pho nay 1a khu tu tri chit khong chiu sy théng tri
ctua Chua t€ Norman. Chinh su doc 1ap nay da tao nén
niém tin ctia ngudi dan doi véi cac to chic nhan dao.
O chau Phi, nhiing quéc gia tiing gianh lai doc
lap tu thuc dan xam lugc thudng trai qua nhiing cudc
chién tranh dam madu va hé thong chinh tri bat on;
trong khi nhiing quéc gia khac lai khong nhu vay. Tai
sao? Mot nhom hai hoc gia da tim dugc 16i giai dap tu
hang tram ndm vé trudc. Khi chinh quyén chau Au bét
dau chién dich “Thén tinh chau Phi” vao thé ky XIX,
ho quan sit ban d6 d€ tién hanh chia cét lanh thé.
Ho dya vao hai tiéu chi d¢ ddt ranh gi6i cho cic ving
lanh thé d6: vung dét lién va bién. Céc nudc thuc dan
nay khong hé cdn nhac dén nhing toc ngudi chiu Phi
song trén nhiing viung dat d6 trudc day ra sao, déi véi
ho hau nhu ngudi chéu Phi nao ciing gidng nhau ca.
Céch thidc nay c6 vé hop ly néu ban 4p dung dé
cat mot chiéc banh. Nhung dung d€ phan chia mét luc
dia di nhién khong don gian nhu vdy. R4t nhiéu ranh
giGi lap nén da chia cat nhing dan tdc 16n vén dang
song hoa thuan. Viy la d6t nhién mdt s6 ngudi thudc
dén toc nay lai phdi chung séng cing mdt s6 ngudi
ti dén toc khdc ma trude day ho chua tiing quen biét
d€ cung tao nén mdt qudc gia mai. Xung dét sic toc

c6 dién ra thoi gian d6 nhung thuong bi dap tat ngay
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bédi chinh quyén thuc dan. Tuy nhién, khi ngudi chau
Au rat vé nudc, nhiing qudc gia chiu Phi di bi thuc
dan lam xdo0 trén sic toc trd nén hiéu chién hon bao
gio hét.

Nam My ciing la moét khu vuc dén git van con
chiu danh hudng cua vét thuong do ché do thuc dan gay
ra. Nhiing nha thdm hiém T4y Ban Nha tim thdy vang
bac & Peru, Bolivia va Colombia da bién nhiing nguoi
dan badn dia thanh n6 1é¢ d€ lam viéc trong cdc ham
mo. Diéu nay dan dén anh hudng lau dai nao? Nhiéu
nha nghién ctiu da chi ra rang ngudi dan & nhiing khu
vuc nay ngay nay ngheo hon, tré em khong nhan dugc
ché d6 gido duc tot va it dugc tiém phong bénh hon
nhiing vung lan can.

C6 mot vi du khac cho thdy ché d6 nd 1é da tao
ra anh hudng lau dai trong lich st. Roland Fryer, nha
kinh té€ hoc ctia Dai hoc Harvard, ludn tran trd vé viéc
lam sao dé€ rut ngan khoang cach gitta ngudi da tring
va da den vé gido duc, thu nhap va y té. Cach day
khong lau, 6ng da bat ddu ly giai dugc tai sao ngudi da
trdng lai phat trién nhanh hon vai nam so véi nguoi
da den. Ong dé tdm vao mdt thuc trang: Bénh tim,
can bénh giét chét nhiéu nguoi nhét lai thuong xuat
hién ¢ ngudi da den hon so véi & ngudi da trang.

Fryer nghién cttu tit ca cic s0 liéu lién quan dén
cdn bénh nay. Song, 6ng nhén ra ring nhiing nguyén

nhan tudng chiung nhu r6 rang bao géom ché d6 in
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udng, hat thuoc, tham chi doi ngheo lai khong hé tao
ra sy chénh léch do.

— it TR

Moét ngay no, 6ng da tim thdy mét tin hiéu kha
quan. Fryer chgt chd y dén mét biic hoa ¢6 mang tén
“Ngudi Anh ném md hdi cha ngudi chau Phi”, Bic
tranh minh hoa moét ngudi dan 6ng budn ban né 1é
thoi xua dang liém mét ngudi no 1é & Tay Phi.

Ngudi ldi budn lam vay dé lam gi?

Mot gia thuyét la ong ta lam viy dé€ kiém tra
tinh trang stc khoe clia ngusi né 1é vi mudn dam bao
rang khong cé tén nd 1é bi bénh nao 1én tau va truyén
bénh cho nhiing ngudi con lai. Fryer dit cau hdi liéu
¢6 phai tén budn nguoi dang kiém tra “d0 man” cna
nguoi nod 1&. M6 hoi di nhién 1a chi ¢6 vi man. Néu
dang nhu vay thi viéc d6 d€ lam gi — va liéu ddp dn
cho cau héi nay c6 mang dén moét 16i gidi dap cho tran
tré caa Fryer?
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Quing dudng van chuyén nd 1é trén bién ti chau
Phi dén chiu My thuong rat dai va dang sg¢; nhiéu
ngudi nd 1é da bi chét trén dudng di. Nguyén nhan tu
vong cht yéu la do mat nudc. Vay nhém nguoi nao sé
it ¢6 kha nang bi mat nudc hon? Cau tra 16i la nhiing
ngudi cé nong d6 mudi cao hon. Néu co thé ban cé
kha ndng trd mudi c6 nghia ban c6 kha ndng trit nudc
tot hon, va nhu vay ban sé it c6 nguy co ti vong hon
trén hanh trinh vugt bién. Viy nén cé thé tén budn
ngudi trong buc tranh dang chon loc nhitng nguoi
nd 1é “cé vi min hon” d€ gidm thiéu rui ro trong viéc
budn ban nay.

Fryer la mot ngudi da den va 6ng da trinh bay gia
thuyét ctia minh cho David Cutler — mot nha nghién
cliu y t€ nguoi da trang noi tiéng va cling 1a dong
nghiép cta 6ng tai Harvard. Ban d4u, Cutler cho rang
gia thuyét nay “hoan toan dién r6”, nhung sau mot
vai nghién cttu sau hon, 6ng dan bi thuyét phuc. Trén
thuc té, gid thuyét nay da dugc néu ra trong mot vai
nghién ciu vé y t€ trudc do, nhung ludn gdp phai sy
phén d6i gay gat.

Fryer bat ddu ghép noéi cac gia thuyét vdi nhau.
Ong lap ludn, “Ban c6 thé nghi rang néu nguoi nao c6
kha ning s6ng s6t sau mot hanh trinh gian khé nhu
vay c6 nghia 1a ho ¢6 siic khoe t6t va tudi tho cao.
Tuy nhién, cich thic chon lya ky quic d6 lai chi ra
rang ban c6 thé vugt qua dugc mot thi thach cam go
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nhu quang dudng vin chuyén no 1¢, nhung ciing dong
nghia véi viéc ban c6 nguy cd mdc chiling cao huyét
ap va cac bénh lién quan kha cao. Nong do mudi cao
con la mot ddc tinh di truyén, cé nghia la doi con chdu
cua ho, vi nhu ngudi My gdc Phi sé c6 kha nang bi cao
huyét ap va cac bénh tim mach khac cao hon”

Fryer ti€p tuc tim kiém thém béng ching cho
gid thuy€t cha minh. Ty 1é ngudi My goc Phi bi cao
huyét dp cao hon 50% so v&i ngudi My da trang. Di
nhién, diéu nay hoan toan c¢6 thé do ché d¢ an uéng va
thu nhap khdc biét. Vay con ty 1é cao huyét ap doi véi
nhitng nguoi da den trong cdc nhém cu dan khac thi
sao? Fryer nghién clfu vé€ ngudi da den & vung Caribe
— mot cOng dong da den cing dugc lap nén tu ché do
no lé — ty 1é cao huyét 4p cling bi gia tang. Trong khi
do, 6ng nhan thiy rang ty I¢ nay 6 nhém ngudi da den
van sinh song & chau Phi lai bang v6i ngudi da tring &
My. Nhiing bang chiing nay c6 thé van chua du viing
chic d€ dua dén két ludn cudi cing, tuy nhién, Fryer
van tin rang phuong thtc chon loc nd 1é ti thoi xa
xua c6 thé 1a mot nguyén nhan géc ré tao ra ty 1€ tu
vong cua ngudi My goc Phi hién nay.

Chung ta c6 thé nhén ra, gid thuyét ctia Fryer
khong hé dugc biét dén rong rai. Nhiéu ngudi trong
ching ta lu6n e ngai khi dé cip dén vin dé ching toc
trong su khéc biét vé gen. “Nhiéu ngudi gti thu vé
cho t6i néi ring, ‘Ong khong nhan thitc dugc hiém
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hoa ctia gia thuyét nay hay sao? Ong c6 biét day la vin
dé sé tao ra vo s6 tranh cai hay khong?™

Nhiing nghién cttu y t€ hién dai sau nay c6 thé
chi ra rdng gia thuyét néng d6 man la sai. Tuy nhién,
néu di€u nay la dung, du chi 1% nhd nhoi, né cing sé
mang dén lgi ich vo cung 16n. Fryer trinh bay, “Ching
ta sé thuc hién mot s6 giai phap. Vi du nhu thudc lgi
tiéu gitp ca thé thai bt lugng mudi. Mot gidi phap kha
dé dang vi day 1a loai thu6c thong dung va dé kiém”

* X% %

Ban c6 thé chic mim ring y hoc hin da tim thdy
161 gidi cho moi van dé ctia con ngudi boi da co biét
bao cong trinh khoa hoc va nghién ctiu xoay quanh
linh vuc nay.

Khong may la ban da nham. Co thé€ con ngudi la
mot thé phiic tap v6i co ché van hanh ma dén gio chung
ta méi chi hi€u dugc mét phin nho. Chi méi nim
1997, nha lich st y t€ hoc, Roy Porter, da nhin dinh
vé van dé nay, “Chung ta dang séng trong ky nguyén
cua khoa hoc, tuy nhién, khoa hoc vin chua hoan toan
loai bé dugc nhiéu lam tudng cua con ngudi vé suc
khoe, vé ban chit bénh tat va vé tic dung cta thudc
thang” Ching ta lu6n dit niém tin qué 16n vao cim
gidc cua minh d6i véi sic khde hay vao nhiing kién
thic dan gian, thdm chi ca khi khéng hé c6 nghién ctiu
nao chung minh nhing kién thic d6 la ding.
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Vi du nhu hién tugng viém loét da day. D6 la
hién tugng khi da day xuét hién mot 16 thiing, tao nén
nhiing con dau dai dang va dau dén. Trudc nim 1980,
nguyén nhén gy ra viém loét da day duong nhu kha
r6, 1a do di truyén hodc cing thang thin kinh hoic
do dn nhiéu do cay, tat ca diéu nay déu gia tang ty 1é
axit trong da d;ély. Nhiing ai da tling dn qua mot ndm
Gt Jalapeno' déu hiéu dugc cam gidc nay. Hau hét cac
bac si déu c6 thé ching minh rang moét bénh nhan bi
chdy mau & vét loét sé dé din dén ciang thang.

T khi biét dugc nguyén nhan hién tugng viém
loét da day, nguoi ta cling tim ra dugc cich chita tri.
Bénh nhan dugc khuyén nén nghi ngoi (d€ giam cing
thang), udng sita (d€ 1am diu da day) va uéng thuéc
Zantac hoac Tagamet (d€ ngén chén sy san sinh axit
trong da day).

Két qua ctia cach chia tri nay nhu thé nao?

No6i mot cach nhan dao thi: tam dugc. Cach
chita nay lam gidm con dau caa bénh nhan, nhung
khong chita dugc tin gbéc cin bénh. Viém mang
bung (gdy ra khi vét loét lam thiing thanh da day)
hodc bién chiing do chdy mdu sé din dén t vong.
Nhi€u truong hop viém loét can dugc phiu thuit
chuyén sau.

1. Con dugc phét am la Japala, 1a mét loai 6t rat cay, dugc dat theo tén
cda thi trdn Xalapa, Mexico, noi dau tién trdng ching.
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Mic du bénh nhan bi viém loét da day thuong
khong cam thdy hoan toan 6n véi cach chia tri thong
thuong, nhung ca bénh nhén va bac si hau nhu déu
hai long véi cach chia tri nay. Hang triéu bénh nhéan
thudng xuyén yéu cau dich vu cham séc cta céc bac
s1 chuyén khoa viém da day va bac si gidi phau trong
khi cdc cong ty dugc thi ki€ém bon tién: Thuoc chong
axit Tagamet va Zantac la hai loai thudc dau tién thuc
su tao dugc tiéng vang trén thi trudng khi thu vé hon
1 ty do6-la My méi nam. Cho dén trudc nam 1994, thi
trudng thudc viém loét da day toan cau dat gid tri hon
8 ty do-la M.

Trudc day tiing cé mot vai nha nghién cttu y hoc
da nghi ngd rang bénh viém loét ciing nhu mét s6
bénh da day khac bao gom cd ung thu, 1a do nguyén
nhan khac - tham chi c6 thé do vi khudn. Nhung gia
thuyét do ngay lap tdc bi gat bé béi nhiing luan diém
khoa hoc ton tai ti Jau doi: Lam sao vi khudn c6 thé
sinh s6ng dugc trong moi trudng axit ctia da day?

Phuong phap chda tri viém loét da day truyén
théng ctt thé dugc ti€p tuc 4p dung. Moi ngudi chang
con dong luc tim kiém moét phuong phdp chita tri
tan g&c cin bénh nay — it nhat la nhing ngudi dang
hang ngay kiém s6ng nh& vao phuong phép chia tri
kiéu cd.

May man 14, thé giGi ctia chiing ta khong ngung

van dong. Vao nim 1981, nha nghién cdu y hoc tré
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ngudi Uc, Barry Marshall, cdn tim kiém mot cht dé
nghién citu khoa hoc. Anh vita ddm nhén cong viéc
trong khoa tiéu hda tai bénh vién Hoang Gia Perth —
noi mét dong nghiép da lam viéc lau ndm dang gap
vuéng mac trong mot phat hién ky la. Marshall ké lai
tinh hinh khi d6, “Ching t6i ¢6 20 bénh nhan dang c6
vi khudn xdm nhdp vao da day, trong khi day 1a méi
trudng vi khudn khéng thé ton tai dugc vi chita qué
nhiéu axit.” Ngudi ddng nghiép day dan kinh nghiém
nay, Romin Warren, dang tim kiém mot nha khoa hoc
tré lam cong sy dé€ cung “tim ra vdn dé ctia nhiing
bénh nhén trén”.

Loai vi khuédn ky la nay gin giéng nhu nhém
khuan Campylobacter, thudng bi truyén nhiém ti
ga sang ngudi qua viéc ti€p xuc. Liéu loai vi khuan
tdn cong con ngudi kia cé thyc su la Campylobacter?
Ching sé gay ra bénh gi? Va tai sao ching thudng tin
cdng nhiing bénh nhan c¢6 tién sit bénh da day?

Trung hop la Barry Marshall da khé quen thudc
voi khudn Campylobacter do b6 cta anh tiing lam ky
su van hanh phong lanh trong mét nha may ché bién
va dong goi thit ga. Trong khi d6, me cla Marshall
la mét y ta. “Gia dinh chung t6i thudng xuyén tranh
ludn v€ y khoa,” anh ting chia sé trong mét budi
phéng van thuc hién bsi Norman Swan — mét phéng
vién gao cdi chuyén vé cic vén dé y t&. “Me toi thudng
noi ba 6 thé hi€u cac van dé vi dugc doi xua truyén
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lai va toi luon cai rdang, ‘Nhiing ki€n thic dan gian gio
da lac hau rdi, va ciing chang c6 cin ct gi & ‘Dung
thé Barry, nhung moi ngudi da tin va lam theo nhing
diéu d6 hang tram ndm nay roi, me t6i néi.”

Marshall hao hing khdm pha chinh bi 4n ma
anh dugc truyén lai ti b6 me. Anh s dung nhiing
mau xét nghiém ti cic bénh nhan cta bac si Warren
dé nuoi cdy loai vi khudn trong phong thi nghiém.
Trong nhing thing d4u tién, anh luon gap that bai.
Cudi cling, sau mot 16i tinh c& — mau vat nudi cdy bi
dé€ quén trong 16 dp l4u hon 3 ngay so vdi ké hoach -
vi khuin di dugc nuoi cdy thanh cong. Loai vi khuan
do6 khong phai Campylobacter; loai vi khuan nay chua
ting dugc biét dén trudc do, sau néy dugc dat tén la
Helicobacter pylori.

Marhall ké lai, “Chung t6i nghién ctu loai vi
khuin nay tu rat nhiéu ngudi sau dé va da tim dugc
loai khéng sinh tiéu diét dugc loai vi khudn nay.
Chung t6i tim ra nguyén nhan tai sao ching c6 thé
ton tai dugc trong moi truong da day réi may mo thuc
hién v6 s6 thtt nghiém véi ching trong 6ng nghiém...
Luc d6 chung toi khong cha dich tim nguyén nhan
clia bénh viém loét da day. Chung t6i chi mu6n tim
ra ddy thudc loai khuén gi va cling hdo hic tiét 16 cho
cong chung mot chut vé nghién cdu ctia minh.”

Marshall va Warren tiép tuc tim ki€m loai vi
khudn nay trong nhiing bénh nhéin dén khdm da day.
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Khong lau sau, ho phat hién ra mot su that dang kinh
ngac: cd 13 bénh nhan bj viém loét da day déu cé loai
vi khudn ky la kia trong da day cta ho. Liéu rang vi
khudn H.pylori chi tinh ¢& xudt hién trong nhiing
bénh nhan nay, hay chinh la nguyén nhan gay ra bénh
viém loét da day?

Trd lai phong thi nghiém, Marshall thi nghiém
cdy ghép khuidn H.pylori vao chudt bach va lgn, theo
do6i xem chung cé bi viém loét khong. Két qua la
ching khong bi. “Nén cuéi cung, téi quyét dinh thu
nghiém trén co thé ngusi”

Ngudi lam thi nghiém ma Marshall chon khoéng
ai khdc chinh 1a ban than anh. Anh khong chia sé dy
dinh nay véi ai ké ca vg minh. D4u tién, anh 1y mot
méu sinh thiét tif da day ctia minh d€ chic ring lic
do anh chua c6 khuan H.pylori. Sau khi xac nhin
am tinh, anh uéng mot mé vi khudn lay tit mot bénh
nhan. Lic d6, trong ddu anh dua ra hai kha ning c6
thé xay ra:

1. Anh sé bi viém loét da day. “Néu viy, on

Chua, t6i da tim ra sy that”

2. Anh khoéng mic bénh. “Néu diéu d6 khong
xay ra nghia 1a 2 nim nghién ctu cta téi dén
gio phut nay coi nhu v6 nghia”

Trong lich st nhan loai, c6 1é Barry Marshall 1a

nguoi dau tién c¢6 ging tu lam cho minh mic bénh
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viém loét da day. Anh cing tinh todn néu anh mic
bénh thi sé phai cdn mot vai ndm dé céc triéu chiing
xuét hién. -

Tuy nhién, chi 5 ngay sau khi uéng khuin
H.pylori, Marshall bit dau c6 hién tugng nén 6i. 10
ngay sau, anh tiép tuc ldy mét mau sinh thiét tu da
day ctia minh, “vi khuén lac d6 da lan ra khap moi
noi’. Marshall da thdy xuat hién viém da day va khong
lau sau bit ddu cé vét loét. Anh uéng khang sinh dé
tiéu diét hét vi khudn. Vay la nghién ciiu cha anh va
Warren da chiing minh dugc rang khuidn H.pylori
chinh la nguyén nhan thuc sy gdy nén viém loét da
day — va theo nhu nhiing nghién cu sau nay — con la
nguyén nhéin cia ung thu da day. Day thuyc sy la mét
phét hién d6t pha trong nganh y hoc.

Di nhién, theo sau phat hién nay con la v6 s6
nhitng nghién ctu khac, bao gébm khéng it phan bién
dén tif cong dong y khoa. Marshall da khong biét bao
1an bj dem ra lam tro cuoi, bi béu riéu va khong duge
cong nhin. Liéu chiing ta c6 khd dén muc tin vao mot
anh chang nguoi Uc ldu cd da udng loai vi khudn gi dé
ma anh ta néi ty minh phdt hién digc va tim ra cdn
nguyén cua bénh viém loét da day? Khéong mot nganh
cbng nghiép tri gid 8 ty dé nao c6 thé chdp nhén dugc
sy thuc ring cong viéc ctia minh dang ding trén bo
vuc. Néu nhu trudc kia bénh viém loét da day can sy

diéu tri thudng xuyén ctia béc si va Zantac, thim chi
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ca cia phau thuét, thi gid day né da c6 thé dé dang
chita khoi chi bang mot liéu thudc khang sinh ré tién.

Phai mat hang nam troi sau d6 dé nhiing ly
thuyét ci ddn mai mét va nhudng chd cho ly thuyét
mdi. Tham chi dén tan ngay nay, rat nhiéu ngudi van
cho rang bénh viém loét da day 1a do céng thang hodc
in d6 cay gy ra. May mdn la bac si ngay nay da hiéu
biét hon trudc rat nhiéu. Giéi y khoa cudi cung da
phai chdp nhan su that 1a trong khi moi ngudi chi
biét chita trj triéu ching ctia bénh viém loét, Barry
Marshall va Robin Warren da tim ra dugc nguyén
nhan gbc ré cua cin bénh nay. Ca hai da dugc trao
tdng gidi Nobel vao ndm 2005.

Phat hién vé bénh viém loét nay, mac du rat tuyét
voi nhung ciing chi tao nén mot budc ti€n nho trong
cudc cdch mang vé y hoc nham thay thé viéc chiia tri
céc triéu chiing bé ngoai bang viéc dao siu va chia tri
tdn géc can nguyén cta bénh tat.

Cac nha khoa hoc sau nay con phét hién ra ring
H.pylori thyc chdt khong phai 1a mdt loai vi khuén
nguy hiém don doc vugt qua hé théng phong vé clia
co thé va tdn cong da day. Nhiing nidm trd lai day, mot
s0 nha khoa hoc dugc sy hé trg ctia hé théng may
tinh phdn tich ADN méi da phét hién ra rudt non cta
con ngudi la noi tra an cta hang ngan loai vi khuén,
vi trung khac nhau. Mot s6 loai ¢é loi, mot s6 loai co
hai, mot s6 loai c6 1gi hodc hai tuy ting truong hop
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va con vo s0 loai dén gio chung ta van chua xac dinh
duoc tinh chat.

Vay trong moéi con ngudi tén tai bao nhiéu vi
trung va vi khuin? Chi tinh so so, mdi nguoi cé sé
t€ bao vi trung va vi khudn nhiéu gap 10 lan so luong
t€ bao co thé ngudi, nhu vay tinh qua s6 lugng trung
khuin vao khodng mot nghin ty hay tham chi mot
nghin ty ty. Nhing “dam may trung khudn nay” nhu
cach goi ctia nha sinh vat hoc Jonathan Eisen, trai
rong dén mic mot vai nha khoa hoc da coi d6 nhu bd
phan 16n nhat trong co thé con ngudi. Va c6 thé trong
d6 an chtta nhiéu nguyén nhan goc ré vé stc khoe
cling nhu bénh tat & loai nguoi.

Trong cac phong thi nghiém trén toan thé gidi,
cdc nha nghién ctu bit du kiém tra rang liéu nhing
thanh phan trong cdc khoi trung khudn nay — ma hau
hét trong s6 do6 co tinh chat di truyén - c6 phai la
nguyén nhan tao ra cac cdn bénh nhu ung thu, xa bao,
dai thao dudng, hay tham chi la béo phi va cac chiing
bénh tdm than hay khong.

Ban cé cam thdy tritu tugng khi phai nghi ring
viéc nhiing ching bénh da lam dau dau loai ngudi
hang thién nién ky nay lai la do mot vai vi sinh vt
dang boi 16i vui vé trong co thé ching ta dot nhién
gap chut truc tric?

C6 thé — nhung ngay ti lic nhiing bic sj va nha
khoa hoc hang ddu khéc con khéng thé hinh dung néi
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diéu nay, thi Barry Marshall da hoan toan hiéu r6 diéu
gi dang dién ra.

D6 la nhing ngay dau trong linh vyc nghién
ctiu triung khuén. Rudt non van chi la mot dudng bién
giGi — trong khi dé, phia trudc ching ta con la ca moét
pham vi réng 16n nhu déay dai duong va sao Héa dé
kham pha. Tuy nhién, nhiing nghién cttu ké trén da
thuc sy mang dén nhiing két qua y nghia. R4t nhiéu
bac si dd thanh cong trong viéc tim ra cdc phuong
phap hiéu qua d€ chiia bénh v€ tiéu hoa bang cach
truyén mau chia 1gi khuin hé trg dudng rudt.

Véy cdc béc si ldy lgi khudn tii dau va lam céch
nao truyén dugc ching vao co thé ngudi bénh? Trudc
khi di sau hon, c6 1€ ching t6i can luu y cac ban 2 diéu:

1. Néu ban dang an khi doc dén phan nay, ¢6

thé ban nén tam thoi diing viéc an udng lai.

2. Néu ban doc cudn sach nay nhiéu ndm sau

khi né ra d6i (ct tam cho la dén khi d6 van
con con ngudi va moi ngudi van con doc
sach) thi hay hiéu rang phuong phap tdi sap
md ta dudi day la phuong phédp ti thud so
khai va cé thé nghe hoi da man. That Iong,
ching t6i cling mong cdc ban chi xem né nhu
phuong phdp cd xua, vi nhu vdy cé nghia la
phuong phdp do6 da ching té dugc hiéu qua
nhung con ngudi da tim ra nhitng cach thic
thuc hién tién b6 hon nhiéu.
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Gid ching ta quay lai van dé vé mdt ngudi bénh
cin truyén lgi khudn. Vay hién tai lgi khudn dugc ldy
ti nguodn nao?

Mot nhém tién si bao gébm Thomas Borody, mét
bdc si chuyén nganh da day dugc truyén cam hing ti
nghién cdu vé loét da day ctia Barry Marshall, da tim
ra dugc mot gidi phap. B6 chinh la: phan ngusi. Ping
vdy, phan cta mét nguoi khée manh chia rdt nhiéu
vi trung vi khuin lai ¢6 thé trg thanh thudc chita trj
cho mét ngusi bénh ¢ vi khuin dudng rudt dang
bi nhiém khuén, hu hai hodc chua hoan thién. Mau
phan lay tif nhiing ngudi “hién ting” dugc pha trén
vao dung dich mudi ma theo nhu mét nha nghién
cdu nguoi Ha Lan thi trong gidong nhu siia s6-co-
la. H6n hgp nay sau d6 dugc truyén vao rudt ngusi
bénh thudng bing phuong phap thut qua dudng hiu
mén. Trong nhiing ndm gan day, cac bac sy da nhén
thdy dugc hiéu qua cta viéc truyén phan giup diéu
tri nhiém trung rudt ma khang sinh khong lam dugc.
Trong mot nghién cttu nhd cia minh, Borody khing
dinh da tting st dung phuong phap nay chia tri thanh
cong cho bénh nhén bi viém ruét két — can bénh ma
“trudc day dugc cho la vo phuong citu chifa”

Tuy nhién, Borody khéng chi diing lai 6 nghién
cdu bénh tat don thuin. Ong da tung st dung thanh
cong phuong thic truyén phian va chiia khéi cho
bénh nhan bi xo hda t€ bao va Parkinson. Trén thuc
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t&, du Borody rit khiém t6n khi néi rang con nhiéu
viéc phai lam do6i v6i van dé nay, thi gig day s6 cin
bénh duoc phét hién gay ra bdi triung khuin trong
dudng ruét da la vo so.

D6i v6i Borody va nhiing dong nghiép cung tin
vao hiéu qua ctia phan trong tri bénh, nganh y hoc
dang ding truéc moét ky nguyén mdi. Borody nhan
dinh y nghia ctia liéu phép truyén phan “ngang véi viéc
phét hién ra khang sinh” Nhung tam thoi thi phuong
an nay con rat nhiéu nghi ngai can phai vugt qua.

Borody chia sé, “Moi nguoi don nhan ly thuyet
nay kha giéng nhu lan trudc d6i véi Barry Marshall.
Ngay tu d4u, toi gan nhu bi tdy chay. Thdm chi dén tdn
gid, nhiing bac si khac van con tranh néi chuyén véi
toi vé vin dé nay hay tham gia hoi thdo cua t6i. Tuy

nhién, moi ngudi ciing dang dan thay d6i. T6i vita lién

tuc nhan dugc 16i mai thuyét trinh ¢ nhiéu hoi thao.:

tdm quoc gia va qudc té€ vé phuong thic truyén phan.
Tuy vay, toi biét c6 nhiéu ngudi van con ac cam vdi
phuong phdp nay. Néu ching ta tim ra mét liéu phdp
chita tri khong dinh liu gi dén phéan han la moi ngudi
sé thich hon nhiéu?” -

Dung vay. Ban chic ciing c6 thé doan dugc nhiéu
bénh nhén da cut hing thé nao véi tén goi truyén
phan hay, moét ti nghe c¢é vé chuyén nganh hon,
“phuong phép truyén dan trung khuan qua phéan”. Tu
16ng ma céc bac si stt dung trong nganh (“thut phan”)
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nghe c6 vé ciing khong kha di hon 1a bao. Tuy nhién
sau mét thoi gian truc ti€p thuc hién phuong phap
nay, Borody da nghira m{t cdi tén ma 6ng tin ring d&
kho nghe hon mot chat. Chang toi goi no6 1a Phuong
phap “phan truyén” |




Chuang 5

TU DUY NHU MQT BUA TRE

Véo lic nay, chic ban dang tu hoi: Thdt hay
dua vdy? Hiéu qua cua phan? Mét ngudi dan ong tu
udng vao ngudi ca mot cdc vi khudn cé hai — va trudc
d6 1a cdu sinh vién nhoi nhét s6 banh mi xuc xich
dung cho ca nam chi trong 12 phit? Li¢u con di€u gi
tré con hon 1 nhiing thé nay khong? Ching 1é “Tu
duy lap di” chi 1a cach noéi khic cta “Tu duy nhu mét
dita tré”? |

Cing khong hin vdy. Nhung thyc sy mdi khi
cin tim kiém y tudng hodc dit cau hdi, sé rit dé thanh
cong néu ban tap suy nghi nhu mot dia tré 1én 8.

Hay nghi vé nhiing céu hoi tré con hay dit ra.
Di nhién, chung thudng hoi ngd ngan, ngdy ngd hodc
khoéng lién quan. Nhung tré con ciing thudng to mo,
vo tu va khach quan. B&i ching qua nho, van chua
c6 san trong diu hang mé ly thuyét hoc ludén khién

ching ta nhin sy véit phién dién theo cach truyén

F'7)
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théng. Diéu nay & mot dia tré gitp ich rat nhiéu trong
viéc gidi quyét vian dé. Nhing dinh kién ton tai trudc
d6 dé lam ta bd qua vo sO gidi phap tiém nang chi don
gidn vi ching cé vé khong kha thi; vi truée day chua ai
lam hodc bo cudc ngay ti ddu, hay bsi ching nghe ¢6
vé don gian qud.! Nhung cdc ban cling nén nhd trong
cau chuyén “Bo quan ao cua hoang d€’, cling chinh
mot dda tré la ngudi néi lén su that rang “bo quan do
méi” cta duc vua thuyc ra la “khéng mac gi”

Tré con thuong khong ngai ndi vé nhiing suy
nghi dién r6 nhat. Ngay ca khi ban biét y tudng nao
hay d& thi viéc luén chudn bi cho minh mét kho y
tudng khoéng phan biét t6t xdu déu sé c6 lgi cho ban.
Khi thiét lap hé thong y tudng nay, ban can xdc dinh
dugc tu tudng “tuy y st dung” Ban nghi ra mét y
tudng cuc ky t6i té? Cang ching sao — mién la ban
khong thuc hién né.

Dinhién, phéin biét y tudng hay dé la viéc khong
hé don gian. (Ching t6i thudng st dung mot meo
khd hiéu qué 1a danh mét thai gian lam ngudi. Thong
thudng, bat ké y tudng nao khi méi nghi ra déu c6 vé
tuyét voi, vy nén, ching ta khong nén bit tay thyc

1. “Tham chi van con chua rd rang rang sy phuc tap ¢é thuc la mgt muc
tiéu xtng dang hay khéng. Thé gidi bat ngudn tir nhing nha triét hoc Hy
Lap cd dai, nhiing ngudi truyén gido va hiing bién khéng thich hudng thu
tiéng tAm”, mot hoc gia viét, ho con dang mai “quan tdm dén sy chién
thang clia nhing 10i tranh cai hon la dat dén sy that”.
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hién mot y tudng mai nao trong vong 24 gio khi méi
nghi ra. Ban sé thdy rdt nhiéu y tudng chi sau mot
ngay da bat dau cé van dé.) Cudi cung, ban sé thay
rang ci 20 y tudng thi chi 1 y tudng la dang thuc hién
— nhung néu ngay ti dau ban khong c¢di mé trong suy
nghi giéng nhu mot dda tré va nam bat moi suy nghi
chot dén trong dau, ban sé khong bao git c6 thé tim
dugc mot y tudng tot kia.

Vay nén khi giai quyét vin dé, thanh cong sé dén
néu ban biét cach danh thic dda tré trong ban. Tat ca
déu bat dau bang viéc tu duy nho.

Néu ban gdp mot nguoi ludn tu hao ban than
14 moét lanh dao tai ba hodc mdt hoc gia uyén":.thém,
mot trong nhiing 16i khen nggoi tuyét voi nhét danh
cho ho sé 1a “mot ngudi tu duy 16n”. Ban ci thit xem,
chic han ban sé nhin thiy ngudi 4y cudi rang rd man
nguyén dén thé nao. Va ngudi d6 phan tng nhu vay
thi ban han nhién cing hiéu ring ho sé khéng quan
tam gi dén thuyét Tu duy lap di cta ching ta.

Tu duy lap di la 16i tu duy nhé thay vi tu duy
I6n. Vi hau hét nhiing vin dé€ 16n déu da dugc nghién
ctu ky ludng tit bao doi nay béi nhitng ngudi thong
minh hon ching ta rit nhiéu. Viy ma dén gio vin dé
van ton tai cé nghia la viéc gii quyét né khong hé don
gian. Nhiing vin dé d6 thudng rit phiic tap, bao gom
cac tang vin dé khac nhau va do vay rét khé c6 thé

giai quyét. Thém vao d6, ludn cé nhiing ngudi thuc

&
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su tai gidi ngoai kia va ho thudng di theo xu hudng tu
duy l6n. Nén néu nhitng con ngudi binh thuong nhu
chuing ta cing tu duy 16n theo ho thi chidng khéc nao
phi pham thdi gian di ddnh nhau véi céi c6i xay gio.

Mic du tu duy nho sé khong giup ban ghi diém
trong mat nhiing ngudi binh thudng ludn ton tho 16i
tu duy 16n, thi it nhit ban dang c6 mét s6 dong minh.
Vi du nhu Isaac Newton da tiing viét, “D€ giai thich
dugc ban chat mot sy viéc la diéu vo cung kho khin
d6i véi bat cit ai vao bt ky thoi diém nao. Do vay, c6
1€ sé t6t hon néu mdi lan ching ta chi can giai thich
dugc mot phan nao dé cta sy viéc mot cach chic chin
thay vi c¢6 gang giai thich toan bd sy viéc nhung mot
cach map mao?”

Ma cing c6 thé chinh chung t6i dang c6 céi
nhin phién dién. C6 thé chung t6i dang dét niém tin
vao siic manh ctia tu duy nho ching qua chi vi ching
toi tu duy lén qua t6i. Chiing t6i chi lugn quanh bé
mit cua cac van dé ma chua tung thuc su gidi quyét
dugc moét van dé to tit nao cd. Trong moi trudng hop,
ching t6i déu chi dat dugc dén két ludn la nén dit ra
cdc ciu hoi nho thay vi ¢ gang tim ciu hoi 16n. Dé
bién minh, ching t6i c6 mot s6 ly do nhu sau:

1. Moi nguoi thuong hiém khi hodc thdm chi

chua bao gio dé cip dén hay nghién ctu
nhitng van dé nho. Do vay, chung sé la nguén

dé tai hoan toan mé&i mé.
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2. ‘Mot vin dé 16n thuong la té hgp cna cac vin
dé nho dan xen vao nhau. Do vay, viéc giai
quyét vian dé sé hiéu qud hon néu ban bdc
tich nhitng vdn dé nhd va gidi quyét tung
phén thay vi ¢6 gang tim mot giai phdp giai
quyét dugc toan bo cung lac.

3. Bat ky thay d6i nao cing déu kho khan,
nhung nhiing thay d6i nhé sé dé thuc hién
hon so v6i nhitng thay d6i lon.

4. Theo dinh nghia, tu duy 16n la 16i suy nghi
udc doan va mo ho. Khi tu duy nhd, lgi ich
dat dugc c6 thé giam b6t nhung it nhat ban
6 thé chdc chin vé nhiing diéu ban noi téi vi
ching kha r6 rang.

Ly thuyét nghe c6 vé hay ho, nhung liéu trén

thuc té n6 ¢6 hiéu qua?

Theo nhiing kinh nghiém ctia ca nhan ching t6i
thi cdu tra I6i [a ¢6. Mic du chua tiing nghién ciu
vé cdc van nan tai nan giao fhéng toan cdu, nhung
chiing téi da tling chi ra dugc mot khia canh cua né
1a nhitng hanh vi ¢6 nguy co cao ma trudc day chifa
tung dugc dé cap: vin dé di bo khi say. Thay vi su
dung nhiing s6 liéu théng ké cta céc tdng cuc, ching
toi héa trang thanh nhiing ngudi di giao hang dé tim
hiéu nguyén nhéan khién ngudi ta trém vit tai noi lam
viéc (vi du nhu théi tiét x4u va nhing ky nghi khong
vui vé). Du ching téi chua lam gi dé gidi quyét thuc

t
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trang tu vong do sung & tré nho nhung da nghién ctiu
vé moOt nguyén nhan I6n hon gay t vong & tré: tai nan
bé boi tai nha.

Day la nhing thanh tyu ¢6 vé tam thudng khi so
sanh v&i cong trinh clia nhing ngudi ¢ cung tu duy
nho khac. Hang ti d6-la rét vao cai cach gido duc toan
cau hau nhu chi tip trung vao viéc dai tu lai hé thong
gido duc — giam s6 lugng hoc sinh trong mot 16p, hoan
thién gido trinh, ting cudng kiém tra, v.v... — trong khi
nhu ching ta da phan tich ti nhiing chuong trudc,
yéu t6 cot 161 trong gido duc la ban than hoc sinh lai
thudng bi bo qua. Xac dinh dugc van dé nay dat ra
mot cau hoi rang liéu c6 phuong thic ti€p can nao
don gian va it ton kém hon ma van giap dugc hang
triéu hoc sinh cai thién tinh hinh hoc tdp khong?

Thuc t€ 1a ¢ 4 tré em thi ¢c6 1 em bi cin thi,
trong khi mot ty 1€ 16n 60% trong s6 hoc sinh c6 két
qua hoc tap khong tét gdp vin dé vé mat. Néu khong
nhin dugc rd, ban sé khong doc tot va vi thé viéc hoc
tré nén khé khdn hon rat nhiéu. Ngay cd mot nudc
phat trién nhu My ciing khong d€ tam nhiéu dén céc
chuong trinh kham mat cho hoc sinh va ciing it c6
nghién ctitu vé moi lién hé gida tinh trang thi luc va
két qua hoc tap ctia hoc sinh.

Ba nha nghién cttu gobm Paul Glewwe, Albert Park
va Meng Zhao cing nhén ra vin dé nay & Trung Quéc.

Ho quyét dinh ti€én hanh mot nghién ctu tai Gansu,
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mot tinh nghéo va khd biét lap. Tai dé chi 59 hoc sinh
16p 4, 5 va 6 dang dugc deo kinh trong khi s6 lugng hoc
sinh gdp vin dé vé thi luc la 2.500 em. Cdc nha khoa
hoc bét d4u tién hanh mét thi nghiém. Ho phét kinh
mién phi cho nia s hoc sinh trong khi van dé nua s6
cOn lai khong deo kinh. Chi phi cho thi nghiém nay,
khoang 15 do-la cho mot cip kinh, dugc ho trg ti quy
nghién ctu cta Ngan hang Thé gidi.

Nhitng hoc sinh dugc phét kinh sau d6 ¢6 thay
d6i gi trong két qua hoc tip? Mot ndm sau khi bat dau
deo kinh, diém s cla cic em & trudng cao hon ti 25
dén 50% so v6i nhiing ban chua dugc phat kinh. Sy
tién bd nay la nhd chinh nhiing cdp kinh tri gid 15
do-la kia!

Chung ta khong két ludn rang chi c¢an phat kinh
cho tit ca hoc sinh c6 van dé vé thi luc thi sé gidi quyét
dugc moi vin dé vé gido duc, dic biét la vé dai han.
Tuy nhién, néu luc nao clng chi tu duy 6 tam vi mo,
ban sé rdt dé bd qua nhiing gidi phdp tudng chiing
nhoé nhat thé nay.!

1. Diém thh vi 1a, khodng 30% nhiing d(ta tré Trung Quéc dugc tang kinh
mién phi khéng hé thich chiing. Mt s6 sg ring deo kinh khi con qua nhd
s& Jam mat ching kém di. M6t ndi s¢ héi nia 1a sg bi ban bé tréu chgc.
May mén (4, viéc tréu choc nhitng ngudi “b6n mat” gié khdng con nila.
Bac biét fa trén dat My, nhiing ngdi sao nhac pop va nhiing van déng vién
thé thao hang du con deo nhiing chiéc kinh khdng s6 nhu mét phy kién
thdi trang. Mot s6 udc tinh cho thay, mét vai triéu nguoi My con thudng
xuyén deo nhiing chiéc kinh “phéng”, nhiing chiéc kinh vdi trong phéng.
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Mot nguyén tac cot yéu nita ban cin luyén tap
dé tu duy nhu moét dda tré: Diing bao gid e ngai trudce
nhiing diéu tudng chiing 1a hién nhién.

Co6 nhiéu cong ty va to chiic thudng maoi ching
toi dén gdp v6i mong mudn tim kiém sy trg giip bén
ngoai cho mot s6 van dé ctia ho. Thong thudng, chiing
toi khong hé biét gi vé tinh hinh kinh doanh ctia ho
cho dén khi t6i gap. Trong hau hét nhiing truong hop
ma cudi cung chung t6i da tim ra gidi phdp cho ho,
gidi phdp lai dén chi trong vong vai ti€éng dong ho
ngan ngui — tu khi chua biét gi. Chung t6i thudng
ddt ra nhiing cau héi ma ngudi trong cudc thudng
chua bao gio nghi dén. Giéng nhu phan 16n chung
ta khong bao gi¢ mudn tra 16i bang cdu “Toi khong
biét”, moi ngudi trong céng ty déu khong mudn tré
nén ngay ng6 khi dat ra mot cau hoi don gian hay dua
ra mot nhan dinh ti géc quan sat khac thuong.

Y tudng ctia nghién cu vé té nan bao lyc - tinh
trang nao pha thai ma chung t6i da dé cap dén trong
nhiing chuong trudc cling bat nguodn ti mot quan sat
don gian vé cdc s6 liéu dugc cong bo trong cudn sich
Tong hap so liéu thong ké ctia nudc My (ki€u sach ma
nhiing nha khoa hoc thudng cudi khdy va luét qua).

Nhiing s6 liéu d6 1a gi? Khong c6 gi to tat, chila
trong vong 10 nam, ty 1é nao pha thai 6 nudc My ting
ti con sO vai ca dén 1,6 triéu ca mot ndm, co lé chinh

1a két qua ti phan quyét Roe v. Wade, mdt quyét dinh
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chinh thic tt Toa dn t6i cao hgp thic hoa viéc nao
pha thai trén toan bo 50 bang clia My.

Mot nguoi binh thudng khi nhin vao thuc té
trén sé quy ngay vé vdn dé nhan dao hay chinh tri.
Tuy nhién, néu ban dang tu duy nhu mét dua tré, khi
&y c6 thé suy nghi dau tién cta ban sé la: 1,6 triéu hdn
la nhiéu ldm. Vay chdc han né sé dnh hudng dén diéu
gi dé!

Néu du ding cdm di ngugc lai nhiing su that
hién nhién, ban sé ¢6 thé tim ra nhiéu cdu hdi ma
nhing nguadi binh thuong khong nghi dén. Tai sao hoc
sinh 18p 4 thudng ndi chuyén khd thong minh nhung lai
khong thé trd loi mét cau hoi thdy gido viét trén 'ba’ng?
Ldi xe khi say rugu di nhién la nguy hiém réi, vdy con
di bo khi say thi sao? Néu nhu cing thang va dé dn
cay gdy ra bénh viém loét da day, tai sao nhiing ngudi
khong bi cing thing va khéng dn cay lai vén méc bénh?

bBung nhu Albert Einstein titng nhin dinh, moi
thit nén dugc nhin nhan mdt cich don gidn nhat c6
thé. Day 1a mot cach hay d€ gidi quyét mau thuan
dang dién ra hdng ngay trong xa hoi hién dai: Du rat
ty hao vé su phat trién khoa hoc cong nghé va doi
sdng do chinh hé théng xa hoi phic tap do con ngudi
tac nén, ching ta do6i khi cing bi chéng mit trudc
su van dong cta né. Chiing ta thudng dé bi thu hait
bdi nhitng diéu phiic tap, nhung su don gidn cing ¢

di€ém manh riéng.
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Hay cung trd lai v6i cdu chuyén cta Barry
Marshall, ngudi hung da diing cdm tu udng vi khuin
dé gidi ma thanh cong cdn bénh viém loét da day. Ban
doc hdn con nhé bd clia dng tiing 1am viéc trong nha
mdy dong goi ga, trén thuyén cau ca voi va nhiing noi
khdc nita. “Trong gara & nha t6i lic nao ciing c6 san
acetylene, oxyacetylenen, can dién ti va cdc loai mdy
méc.” C6 mot thoi gian, gia dinh 6ng song gan mot
bai v khi chién tranh ci. Marshall da tiing rat hao
hting thu lugm d6 & day. “0 d6, ban cé thé tim théy
ngu 16i ci, déng co xe, sung cao xa — ban c6 thé chi
ngdi d6 va choi véi dong do6 nay ca ngay.”

Tai trudng y, Marshall nhén thdy hau hét ban
hoc cia minh déu dén tii nhiing gia dinh c¢6 b6 me
lam luét su hodc cé vi tri cao trong nha nudc, do vay,
ho dugc gido duc khac véi dng. Ong néi, “Hau hét cac
ban déu chua ting choi v6i nhiing d6 choi kiéu nhu
do6 dién td, 6ng dan, day noi cac kiéu.” Kinh nghiém
thuc tién clia Marshall tu thué nho da giup o6ng rat
nhiéu trong nhiing thi nghiém nhu khi phai giit dién
mdt con éch trong thdi gian theo hoc.

Xuit than dic biét ctia Marshall con dua dén céi
nhin khac biét ctia dng so v4i ban hoc vé€ co thé con
ngudi. Nganh y té€ di nhién da trai qua mot lich st
lau doi va vé vang. Tuy nhién, mic du giéng nhu mot
nganh khoa hoc that sy, d6i khi y hoc lai cht yéu phai
dya trén hang loat gia thuyét, nghé thudt va tham chi
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ca nhiing y thudt than bi. Vay nén, co thé con ngusi
dugc xem nhu mét thé phiic hgp dugc truyén sic s6ng
bang tinh than. Véi cach hiéu nay, co thé con ngudi 1a
mot khai niém phiic tap va rong l6n, tham chi khong
thé thdm nhap dugc. Trong khi d6, Marshall lai nhin
nhén co thé con ngudi chi nhu mét c6 may phic tap
nhung van dugc van hanh dya trén nguyén tic co khi,
héa hoc va vat ly. Cho du ¢6 mdy dé cé phiic tap hon
bao nhiéu lan so véi khau ngu 16i, né van hoan toan
c6 thé dugc mo xé, chap ndi hay tham chi lap ghép lai.

Do dé, Marshall da khong bo qua hién tugng
nhiing bénh nhén viém loét da day cta 6ng déu cé
vi khuan trong da day. Tai thoi diém dé, khoa hoc
duong dai van lu6n chiing té rang vi khudn khong thé
song dugc trong moi trudng da day vi c6 qua nhiéu
axit. Nhung su thyc 1a ching van ton tai. Marshall
giai thich, “Cac bdc si trudc do6 luodn rita da day va sau
d6 kiém tra nhiing t€ bao bén trong ma bo qua hang
ngan vi khuan & trén bé mat”

Vay nén khi tim thdy s6 vi khuén ton tai trong
da day, 6ng da dat modt cau hoi don gian nhung vo
cung quan trong: Nhiing vi khudn ndy cd tdc dong gi
dén co thé? Bat ddu bang ciu hoi nay, 6ng da chiing
té rang viém loét da day khong phai do tinh thin cta
con ngudi gay ra nhu y hoc trudc dé van lam tudng.
Viéc nay ciing nhu stta dém may hdng, né chi don
gidn khi ban biét cach lam.
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Ban co thé dé dang nhan thdy méi lién hé gita
nhiing vi du ching t6i dua ra — vé viéc chia tri bénh
viém loét da day, cudc thi an xdc xich va ném rugu:
qua trinh tim ra cach giai quyét van dé déu co vé kha
thu vi. Tu duy lap di mang dén cho ban niém vui. Va
do cling 1a mot ly do d€ ban bat dau tu duy nhu mot
dua tré.

Tré con thudng khong ngin ngai khi té ra thich
mot thit gi d6. Chang sé chang bao gid ndi ddi ring
chung thich di xem nhac kich trong khi thuc t€ chiing
thich ngo6i nha choi trd choi dién td. Chung cung
khéng gia v& quan tdm dén cudc hop trong khi thuc
té lai mudn dudgc ra ngoai chay nhay. Tré con luén tao
bao ma chdng cin e ngai véi ngudi khac, ludn hao hitc
khdam pha thé gidi xung quanh va dudng nhu khéng
gi c6 thé ngan can chung vui choi.

Nhung nhiing tinh cach dy dudng nhu déu bi
b&c hoi trong sinh nhat lan thi 21 cia chang ta nhu
mot hién tugng la ling cta nhan loai vay.

Va du thai gian gan day, nhiéu cong ty da thudng
xuyén t§ chdc cac tro choi cho nhéin vién d€ ddy manh
phong trao, nhung hiu hét cac cong ty hién tai déu c6
vé di ing v6i khong khi vui ve.

Tai sao nhiéu ngudi lai ky thi véi viéc vui vé? Co
thé ching ta ludn e ngai ring vui vé dong nghia vai
khong nghiém tic. Tuy nhién, ching téi khing dinh
rang mot ngudi trong c6 vé nghiém tic chua chic da
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lam t6t cong viéc cua anh ta. Trén thuc té, diéu nay
hoan toan c¢o thé xay ra kha ndng ngugc lai.

Gan day c6 kha nhiéu nghién ciiu vé “lam viéc
hiéu qud” c6 ging truy tim ly do khién con ngudi lam
tot cong viéc cua ho. K€t qua la kha ning thién bdm
tiX trudc téi gio da bi danh gid qua cao so véi thuc té:
Nhiing ngudi dat két qua t6t nhit — ti choi golf dén
bac sy phau thuét hay nhac cong — thong thuong déu
khong thé hién tai ning xudt ching khi con tré ma
nho khong ngling luyén tap méi dat dugc dén trinh
do béc thay. Vay liéu ching ta c6 thé luyén tdp nhiing
thi ma ching ta khong thich? Ciing cé thé, nhung noi
that la chung toi (tac gia cua cudn sach) déu khong hé
lam dugc.

Vay tai sao thai do vui vé lai quan trong dén vay?
Bai khi yéu cong viéc cia minh (hodc hoat dong xa
hoi hay di choi véi gia dinh), ban sé mudn danh nhiéu
thai gian cho né. Ban sé luén nghi dén diéu ay trudce
khi di ngti va mdi sang tinh day, ndo b caa ban lic
nao cling trong tinh trang san sang véi diéu do. Khi
c6 dugc dam mé, ban sé dé dang vugt xa nhiing nguoi
khac du ho c6 tai ndng bdm sinh ¢én mdy. Qua nhiing
trdi nghiém cd nhén, ching ti nhin thiy rang trong
cOng dong cac nha khoa hoc va nha bdo tré ma ching
t6i quen bi€t, thanh cong thudng dén véi nhing
nguoi c6 dam mé nhit. Néu ho chi nhin nhan diéu ho

lam hang ngay nhu mot céng viéc don thuln, thi su
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nghiép ctia ho sé thudng ti€n trién rit cham. Nhung
néu ho tu cam thdy viéc lam cac phép toan hoi quy
hay phong vdn moi ngudi l1a diéu thu vi va vui vé nhit,
ho sé c6 kha ndng dat dugc thanh cong 16n.

C6 1€ linh vuc dang can dugc truyén sy vui vé
nhiéu nhat hién nay la chinh sach cong. Nhiing nguoi
lam luat hau nhu lic nao ciing mudn dua xa hoi vao
khuon kho: Tuyén truyén, de doa, ddnh thué dé moi
ngudi hanh xi t6t hon. Do vay, ching ta luon dugc
dinh huéng rang néu c6 ai dé hai huéc moét chat -
choi bai hay so sanh cu¢c vit dong tranh ctt tong
thong chi nhu cudc dua ngya — la diéu xdu. Tai sao
chiing ta khong tim cach dé€ hoa hgp véi su vui vé hai
hudc thay vi cti ¢6 gdng gat bd né?

Hay nghi dén diéu nay: Dan My déu khong gidi
tiét kiém. Ty lé tiét kiém cd nhan hién nay vao khoang
4%. Ching ta luén nhéan thic dugc tim quan trong
cua tiét kiém cho gido duc va huu tri. Vay tai sao
ching ta lai khong lam diéu d6? Di nhién vi tiéu tién
bao gid cling vui hon 1a cét tién trong ngén hang.

Trong khi d6, hang ndm, ngudi My cing dong
thoi chi khodng 69 ty do-la cho x6 s6. Di nhién, kha
vui khi choi x6 s6. Nhung rit nhiéu ngudi con coi d6
la mot cach dau tu. Gan 40% ngudi trong nhém thu
nhap trung binh nghi ring x6 s6 1a cdch duy nhit gitp
ho c6 thé kiém dugc mot khodn tién 16n. Két qua la
nhiing ngudi c6 thu nhip thip hon lai stt dung phéin
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nhiéu thu nhip cua ho cho x6 s6 hon nhiing nguéi c6
thu nhap cao.

Khong may cho ho, x4 s6 lai 1a mét kénh dau
tu kha té. S6 tién ngudi choi x6 s6 thu duge chi vao
khoang 60% so véGi tong s6 ho bd ra, it hon nhiéu so
véi muc cta song bac hay c& ngua. Do vay, ct 100
do6-la “dau tu” vao x6 s6, ban thudng mat di 40 do-la.

Ban nghi sao néu ching ta ap dung co ché ctua
x0 s6 d€ khuyén khich moi nguoi tiét kiém? D6 chinh
Ia y tudng cua tai khoan tiét kiém cé thudng (PLS).
Céch thiic hoat dong cua tai khoan nay nhu sau. Thay
vi mua 100 d6-la x6 s6, ban sé cho khoin dé vao tai
khodn ngan hang. Ci cho la 1ai suat tiét kiém hién nay
la 1%. Doi voi tai khodn PLS, ban sé phai chiu thiét
mot chut, chap nhan lai sudt thip hon khoang 0,25%,
khoan chénh léch 13i sudt nay sau d6 sé dugc gop cling
chénh léch cia nhiing ngudi gui tién khac tao thanh
mot quy. Quy nay dung dé€ lam gi? Cid mdi ky, ho sé
chon ngau nhién mét khach hang trong s6 d6 va trao
tdng tong s tién ay — y hét nhu x6 sé!

Tai khoan PLS khong mang dén mét gidi thudng
khong 16 hang triéu d6-la vi mic tra thudng dugc ldy
ti khodn tiét kiém chi khong phai khoan tién gti.
Nhung lgi ich thyc su cia né ndim & ché: Ngay ca khi
ban khong bao git dugc chon, khoan tién giri ban ddu
(va phén lai suit tuong ting) vin ndm trong tai khoan
ctia ban. Nhiéu ngudi con goi phuong thdc nay la “x6

Cofiglr
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s6 khong-thua”. Chuong trinh PLS da gitp moi ngudi
trén toan thé gidi tiét kiém ma khéng phai mao hi€ém
ném nhiing d6ng tién xuong mau clia minh vao x4 so.
Tai Michigan, mét nhém quy tin dung gan day da thi
diém mot chuong trinh PLS méi mang tén “Save to
Win” (Tiét kiém dé€ trang thudng). Ngusi chién thang
dau tién la ba Billie June Smith, 68 tudi. Chi véi 75 d6-
la tién gii, ba da nhan dugc phan thuéng 1a 100.000
do-la.

D mot vai bang hién dang thi nghiém chuong
trinh PLS, nhung con s6t PLS van chua dén dugc
v6i toan nudc My. Bdi hiu hét cac bang cam chuong
trinh nay vi né ¢6 hinh thttc nhu x8 s6 may man,
trong khi ludt phdp cdc bang chi cho phép mét don vi
tién hanh hinh thidc nay: Chinh phtt ca bang. Thém
vao d6, luat phap lién bang hién hanh con cam ngan
hang thyc hién moi hinh thic x6 s6. Ciing khé trich
nhitng nha cdm quyén vi ho lam sao ¢6 thé ti bo doc
quyén trong mot linh vuc ki€ém duge 60 ty d6-la hang
nim nhu vdy dugc. Nhung hiy nhé rang trong viéc
chai x6 s8, du thé nao di ching nita, chinh phi méi
}a bén thing.

_ Ching ta hdy cing dén véi mét vén dé khac:
Kéu goi quyén gop cho cic du an tit thién. Cach thic
chung, ma ching ta sé phan tich kj hon & chuong 6,
la mdt budi kéu goi v6i nhitng hinh anh day thuong
tdm clia tré em nghéo khé hay dong vét bi bao hanh.
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Dudng nhu cach thic kéu goi ho trg luén nam & viéc
khién moi ngudi cdm thdy toi nghiép cho dén khi ho
chiu méc hdu bao d€ quyén gop. Nhung liéu con cach
nao khac?

Con ngudi von di thich bai bac, ddc biét la cac
tro may rui tryc tuyén. Nhung nhu cdc ban da biét,
hau hét hinh thic bai bac déu bi cim theo phap luat
nudc My. Miéc du vay, diéu d6 van khong hé lam giam
niém yéu thich cua ngusi dan My déi véi tro choi
nay. Hang triéu ngusi My hang ngay van bo ra hang
ty d6-la dé€ choi nhiing tro danh bac dién ti hay nong
trai vui vé du khéng ki€m dugc dong bac thét nao.
Ngay ca khi ho thang, s6 tién thuc té kiém dugc sé
roi vao tay nhiing cong ty kinh doanh cdc tro choi do.

Hay cling suy nghi vé cdu hdi nay: Néu san sang
trd 20 do-la d€ dugc choi mdy danh bac dién ti hay
nong trai vui vé, ban c6 mudn s6 tién dé thudc vé
Facebook hay Zynga, hay mudn danh s6 tién d6 cho
nhiing t6 chic ti thién ban ua thich? Néu t6 chiic
Cong dong Ung thu My mang dén cho ban mét tro
choi thu vi khong kém nhiing tro choi ban dang chai,
ban ¢6 muén quay sang stt dung nhiing trd chai cla
ho khong? Chéic hin ban sé cam thdy vui hon nhiéu
néu vita dugc choi nhitng trd choi ua thich lai vira
ddng gép cho xd hoi?

D6 chinhla nhiing y tudng du tién ctia ching toi
khi ho trg m& mot trang web mang tén SpinForGood.




Tu duy nhu mét daa tré ” 133

com. Day 1a moét trang dién tit cho phép moi ngusi
thi ddu truc tuyén véi nhitng ngudi choi khic va s
tién ho ki€ém dugc néu thing sé dugc quyén gbp cho
cac t0 chuic ti thién ma ho chon. Di nhién c¢6 1é diéu
nay khong hap dan bang viéc ban cé thé gid phan
thudng cho minh, nhung chic sé t6t hon nhiéu so vdi
dé Facebook hay Zynga s6 hitu s6 tién 4y.

Ludn vui vé, tu duy nho, khong e ngai nhitng

" diéu hién nhién chinh la nhing hanh vi thudc vé
tré nhd. Tuy nhién theo chung toi, nhiing hanh vi
d6 ciing sé mang lai lgi ich to 16n cho ngudi l6n néu
ho biét st dung chung mdét cach phu hgp. Nhiing
bing chiing ma ching t6i dua ra cé stic thuyét phuc
dén dau?

Hay thu suy nghi vé trudng hop khi tré em
thudng gioi hon ngudi 16n, bdt ké ngudi 16n c6 kinh
nghiém séng va dugc hoc hdi nhiéu hon bao nhiéu.
Hay tht tudng tuong ban 1a moét do thuat gia. Néu
cong viéc cua ban la qua mat dugc khan gia nguoi l6n
hodc tré con, ban sé chon déi tugng khén gia nao?

Ciu tra loi chic hédn sé 1a tré con. Nguoi 16n di
nhién phai hiéu biét nhiéu hon tré con vé moi thu.
Nhung trén thyc té, tré con méi la ngudi kho bi danh
[ita hon. Alex Stone — tac gia cudn Fooling Houdini
— bat mi bi quyét cua nhing tro do thudt da tung
khang dinh diéu nay: “T4t ca nhing do thuit gia déu
biét diéu do. Khi bit tay vao nghién cu vé do thuat
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— nhing diéu can ban nhit ma do thuat danh lua
chung ta — ban sé bat ddu dét ra nhing cau hoéi thudc
vé ban chat. Vi du nhu cach thic con ngudi nhin
thic vé su vat hién tugng la nhu thé nao? Bao nhiéu
trong s6 do6 la dung? Chung ta tin vao tri nhé caa
minh bao nhiéu phédn tram?” |

Khéng chi sé hiu bang vét ly chuyén sau, Stone
con la moét ao thudt gia day dan kinh nghiém. Buoi
bi€u dién ddu tién clha anh dién ra trong bda tiéc
sinh nhat 6 tu6i. Anh nhé lai, “Buéi dé khong dugc
thanh cong cho lam. T6i bi moi ngudi vdn veo va vi
toi chua chuén bi tot nén cudi cing man do thuét thét
bai tham hai” Nhung sau d6, anh khong ngting tién
bd va da biéu dién & nhiéu noi véi nhiéu d6i tugng
khan gia khac nhau, trong dé c6 cd nhitng hoc gid
hang d4u vé sinh hoc, vét ly va cdc linh vyc khoa hoc
khéc. “Ban nghi rang cdc nha khoa hoc rat khé bj luira
phinh. Nhung trén thuc té, viéc lita dugc ho lai kha
dé dang.”

Nhiéu tha thuit cta Stone c6 phan “béc kép,
mot ky thuét trong d6 do thuét gia cdm hai quan bai
nhung nhin nhu chi c6 mét quan. Véi tha thuat nay
nha 4o thuat c6 thé dua cho ban xem “quan bai cta
ban”, sau d6 tron vao ca bo bai va cudi cung lai 1t ngay
dugc quin d6 & trén cung. Ddy la mot tha thuét cuc
ky hitu ich, don gian nhung lai ddy tinh thuyét phuc.”
Stone da titng biéu dién hang nghin 1an tha thudt boc
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kép nhu vay. “Trong suét 10 ndm qua, mot vai lan
toi bi béc mé bdi mdt ngudi 16n khong hé c6 kinh
nghiém do thuét. Nhung s6 lan t6i bi phat hi¢n bdi tré
con thi nhiéu vo ké”

Tai sao tré con lai khé bi ltta hon ngudi 16n?

Stone dua ra mot s6 nguyén nhan nhu sau:

1. Ao thuit gia ludn phai hudng su chd ¥ coa
khan gia vao nhiing tht ndm trong chu dinh
tro do thuat. Ngudi 16n da qua quen vai viéc
tudn theo nhiing dinh huéng nhu vay nén rat
dé du. Stone két luan, “Sy hiéu biét luc nay
khong dong nghia véi sang suot”.

2. Nguodi 16n di nhién luén gidi “tap trung su
cha y” vao ting viéc hon tré con. Stone giai
thich, “Day la di€u c6 lgi khi nguoi 16n giai
quyét cong viéc, nhung n6 cing khién ban dé
bi danh lac hudng. Trong khi d6, tré con hay
bi phan tan hon nén cing kho bj ltta hon”

3. Tré con khong tin vao nhiing mic dinh.
“Chung khong bi rang budc vao nhiing hé
thong ly thuyét vé viéc thé giéi vin hanh nén
khong suy doan diéu gi sé xay ra, trong khi
4o thuét dya vao viéc dung chinh nhiing hiéu
biét va tu duy ctia con ngudi dé lira gat ching
ta. Vi du nhu ngay ca khi ban gia v dang xdo
bai truéc mat mot dda tré, ndé cing chiang
mac dinh la ban dang xao bai that”
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4. Tré con ludn ¢6 tri to mo. Theo kinh nghiém

cua Stone, nhiéu nguodi 16n luén khdng khang
tim cach pha bing dugc mét tro ao thuat dé
qua mdt do thuat gia (Nhing ngusi nhu vay
trong giGi do thuat goi la “bua ta”). Trong
khi do, tré con “mdi thuc su tim cach hiéu
phuong thic cua tro ao thuat, béi dé ciing
chinh la nhiing gi con ngudi chiing ta lam khi
con bé — khong ngling tim hiéu xem moi tha

xung quanh hoat dong nhu thé nao.”

5. Xét trén moét phuong dién nao dé, tré con

thong minh hon nguoi 16n. Stone phan tich,
“Cang 16n tuoi, ching ta nhan thic cang kém
di. Thuong sau 18 tudi, chung ta khong con
nhay bén vé moi tht xung quanh nhu truée.
Thé nén dai véi tha thuat boc kép, tré con hay
nhan biét dugc chénh léch du chi mot chut vé
d6 day cia mot quéan bai va hai quén bai ghép

chdt vao nhau’”

6. Tré con khong phuc tap hoa do thuit. Trong

khi d6, nguai 16n thudng di tim nhiing giai
thich sdu xa, “Co man nao 12 ly thuyét ho tim
thay!” Trong khi d6, Stone khing dinh hau
hét meo a0 thuat déu khé don giadn. “Nhung
ngudi 16n lai cd thich thdn thanh héa vin
dé. Ho ludn néi rang ho bi thoi mién!” hay la
“Khi anh dua cho t6i quin At, c6 phai thuc
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ra n6 khong phéi quan At nhung anh lai lam
cho t6i tin 1a nhu thé?” Ho khong hiéu dugc
don gian 1a t6i da gai d€ ho b6c quan d¢”.

Stone con chi ra mot loi thé cua tré con giup
ching dé dang lat tdy nhiing tro do thuat khong hé
lién quan gi dén tri tué: Do 1a chiéu cao. Stone thudng
biéu dién nhiing man ao thuat can mat, nén anh ludén
muon moi ngudi nhin & phia trén. Trong khi do, tré
con lai quan sat tha thuat tit dudi 1én. “Moét trong
nhiing tro ua thich cua téi 1a tiét muc dong xu nhay
mua. Khi d6 toi sé gitt dong xu & phia dudi ban tay
nén néu mot dia tré thip hon tdm tay cta toi sé nhin
thdy dugc.” _

Nhu vdy, v6i lgi thé vé déng véc, mot dua tré
sé dé dang nhin ra tro 4o thuat da dugc day cong
nghién ctu d€ trinh dién phia trén cao. Tru phi ban
13 mot nha 4o thuat, chic hin ban sé khong bao gio
nghi dén loi thé nay. Day c6 thé 1a vi du hoan hdo,
du c6 chit ky quic déi v6i viéc nhin nhén sy viéc tl
mdt géc do khac c6 kha ning gitp ban tim dugc loi
giai cho van dé.

Nhu thé khong cé nghia chung t6i khuyén ban
phéi thay d6i moi hanh vi theo mot dita tré lén 8. Néu
véy chic sé c6 nhiéu vin dé phat sinh hon la duogc gidi
quyét. Nhung ching phai doi khi tdn dung nhing ban
nang tudi 4u tho lai co nhiéu ich 1gi cho ngu6ilén chung
ta hay sao? Chung ta sé danh nhiéu thoi gian hon dé noi
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vé nhiing diéu minh nghi va ban ludn vé nhiing vin dé
minh quan tdm. Ching ta thdm chi con c6 thé gat bo
dic thu nguy hiém nhat cta nguoi 16n 1a gia vo.

Isaac Bashevis Singer, nha van tiing doat giai
Nobel Van hoc, da viét rdt nhiéu thé loai sich, trong
d6 c6 sach truyén thi€u nhi. Trong mot bai dién vin
voi tiéu dé Tai sao toi viét sdch cho tré em, dng giai
thich, “Tré con chi doc sdch chit khong dé tdm dén 1oi
binh ctia nguoi khac. Chung khong thém dé y nhan
xét tu phia cong ching ra sao. Néu doc mot cudn sdch
nham chdn, ching sé vo tu ngap ngan ngap dai tham
chi ngay trudc mat tac gia ma chang cin cau né hay
e ngai. Va diéu quan trong nhat khién cac nha van vé
cung thodi mai khi viét cho thiéu nhi, la chung khong
bao gio ky vong ho sé viét moét tac phdm dé doi”

Vay nén khi doc xong cuén sich nay, ban hay

nhg dua né cho mdt dua tré cung doc nhé.



Chudng 6

NHU DUNG KEO BE DU TRE CON

Bé Amanda 3 tu6i da dugc bo me luyén cho ty
di vé sinh nhung cudi cling c6 bé van khong lam theo.
Moi chiéu du d6 ctia b6 me trudc kia — ninh not, do
choi hay bat ky mén qua nao khac déu khong giup bé
quay trd lai bon cau.

Nguo6i me da qud chan nan nén phé mac cho
ong chong, cling la mot tac gia cia cudn sach nay.
Anh c6 vé vo clung ty tin v6i nhiém vy nay. Cing
giong nhu phéan 16n nha nghién ctu khoa hoc khac,
anh tin rang néu tim dugc dugc mot dong co dung
thi moi vin dé déu c6 thé dugc giai quyét. Chic hdn
khi d6i tugng 1a mot dida tré thi sé cang dé dang hon.

Anh ng6i xudng nhin thing vao mit Amanda
“Ba sé thudng cho con moét géi keo M&M néu con tu
di vé sinh”

Con bé hoi lai, “Ngay bay gic a?”

“U, ngay béy gis” Anh hiéu ring moi cudn sach
vé gido duc con cai déu khong khuyén khich viéc ba
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me dung keo d€ du tré. Nhung vin dé 1a nhiing cuén
sach d6 khong hé dugc viét bdi nhiing nha nghién
ciu khoa hoc.

Amanda lon ton chay vao nha vé sinh, giai quyét
va chay ngay lai d€ doi phan thuéng cia minh. Vao
lic d6 khong thé biét ong bé hay dita con la ngudi vui
mung hon.

Viéc nay dién ra suon sé trong 3 ngay. Tinh hinh
bat dau thay d6i vao budi sing ngay thi tu. Lic 7 gio 2
phut sing, Amanda tuyén bo: “Con muén di v¢ sinh!”
Co bé tu di va sau dé dugc thudng géi keo M&M nhu
thudng 1é.

Dbén 7 gi¢ 8 phut: “Con lai buon di vé sinh” Co
bé lai chay vao phong vé sinh roi trong nhdy mat di ra
dé nhan qua.

7 gi6 11 phat: “Con lai buodn di vé sinh.” Mot lan
nita Amanda lai vao phong vé sinh r6i quay trd ra gan
nhu ngay lap tic va doi keo. Viéc nay ldp lai nhiéu dén
muc khong ai nhé dugce c6 bé da vao phong vé sinh
bao nhiéu lan.

Céch khich Ié dung dan sé c6 hiéu qua nhu thé
nao? Trong vong bon ngay, c6 bé tii ché khong chiu
di vé sinh trd thanh dwa tré c6 bang quang hoat dong
nhiéu nhit trong lich st. Pon gidn la c6 bé hiéu ra
minh sé nhan dugc gi néu lam theo diéu dugc chi

dan. Chang cin dén nhiing thi to tat nhu luét 1¢, gidi
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han hay phan chia dang phai. Cau chuyén & day chi co
mot bé gai, mét goi keo va phong vé sinh.

Néu c6 mét ciu than chi ma mét ngudi lap di
luén tin vao thi dé 1a: Con nguci phdn ving trudc dong co.
Du dén thoi diém nay, ching ta hoan toan nhan ra diéu
d6 1a r6 rang, van dang ngac nhién la moi ngudi thudng
quén diéu nay va vi vay hay tao ra sai lam. Mot budc can
ban dé giai quyét moi vin dé lu6n la can hiéu ro dong co
ctia moi d6i tugng trong nhing hoan canh nhdt dinh.

Tuy vay, viéc tim ra nhiing déng co dé la gi khong
phai la diéu dé dang. Mdi loai dong co khac nhau - tién
bac, x4 hoi, dao diic, phap luat hay nhiing nhém khiéc
— sé ddy con ngudi theo nhiing dinh huéng va pham vi
khéc nhau. Mot dong co ¢ thé ¢ hiéu qua cao trong
trudng hgp nay déi khi lai phan tac dung & trudng hop
khdc. Néu mudn tu duy theo cach cia nguai lap di,
ban sé can phai tré thanh mét chuyén gia vé phan tich
dong co - tat ca cac loai tt, xau va ca té hai.

Bdt ddu bang mot dong co dé thdy nhit: tién
bac. O mot goc do nao do, cudc song hién dai chic
hin khéng c6 khia canh nao khong bi chi phdi boi
tién bac. Tién bac thim chi con dinh hinh dugc ca
hinh dang hién tai ctia ching ta. Cin néng trung binh
chia ngudi My trudng thanh hién nay 16n hon khodng
11kg so v6i vai chuc nim vé trudc. D6 chinh 1a khoéi
lugng ma moét ngusi My trudng thanh da ting trung
binh so véi trudc kia.
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Tai sao ngudi My lai béo 1én nhu vay? Mot ly
do 1a thuc phdm ngay cang tré nén ré hon. Vao nim
1971, ngudi My st dung 13,4% thu nhdp kha dung
cta ho vao thuc phdm, nhung dén nay, con s6 d6 chi
con vao khoang 6,5%. Khong phai loai thuc phdm nao
ciing giam gia nhu vay. Gid mot vai loai rau va hoa qua
tham chi con tang dang ké. Tuy nhién, nhing thuc
phdm khac ma da phén la nhing loai dé an, nhiéu
chat béo va it dinh dudng nhu banh quy, khoai tay
chién va nudc c6 ga lai ré hon rat nhiéu. Tinh so so
mot bia an giau dinh dudng sé ton chi phi gap 10 lan
so v&i mot blia an toan d6 an nhanh.

Co thé thdy. tai chinh la mdt yéu t6 chi phéi
dang ké cudc sdng clia con nguoi, cho du c6 thé theo
hudng khong dugc tot dep cho lam. Hay cung nhin
lai vu tai nan & thanh ph6 Phat Son, Trung Quéc
vao nam 2011. Mot bé géi 2 tuoi dang di bd qua mot
khu chg thi bi dam bdi mot chiéc 6 t6. Ngudi ldi
xe phanh duing ldc c6 bé bi cuén vao gdm xe. Tuy
nhién, anh ta da khéng ra khoi xe dé cltu dia bé. Sau
mot thodng do dy, anh ta bo chay, tiép tuc can vao
dua bé mot lan nita. Bé gai chét sau do. Tai x€ cudi
cung ciing dén thu téi & s& canh sat. Sau do, bing
ghi &m cudc ndi chuyén dién thoai clia nguoi tai xé

‘nay dugc cong bo trén khap bao dai. Trong dd, hidn
gidi thich, “Néu con bé chét t6i chi phai dén 20.000
Nhan déan té - khodng 3.200 d6-la My. Nhung néu
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n6 bi thuong thi chac phdi chi dén hang trim nghin
Nhan déan té”

O Trung Quéc khong c6 luat Ngusi Samaritan
nhén hau' che nén viéc boi thuong vién phi dai ngay
doi khi con ton kém hon nhiéu so véi béi thudng ti
vong. Do vay, du chung ta chi cdu mong nguoi tai xé
dit dao dic lén hang dau thi cing khé c6 thé phu
nhdn nguyén nhan vé tién bac trong tinh huéng éo
le nay.

Hay cung phén tich linh vuc thong dung nhat
ma tién bac sai khién hanh vi ctia ching ta: Cong viéc.
Hay thu tuong tuong ban thuc su yéu thich cong viéc
cia minh — ban chdt cong viéc, dong nghiép va ca
d6 dn nhanh mién phi & phong nghi. Ban sé tiép tuc
lam dugc bao l4u néu sép ctia ban dot nhién cit giam
luong cia ban xuéng con 1 do-la.

Bét ké ban c6 yéu thich cong viéc dén mic nao
— va bit ké ban da tliing nghe moét van dong vién nao
tuyén bd sé thi ddu khong can tién cong — thi trén
thuc té, rit it ngusi khéng dugc trd cong ma san sang

lam viéc chdm chi. Khong mét gidm d6c nao lai hoang

1. Thuat ng luat ngudi Samaria nhan hau (Good Samaritan) dung dé
chi mét ngudi nao dé san sang clu gilip mot ké khac dang bi thudng
hodc ¢6 nguy cd bi thuang chi vi thién chi va khong hé tinh todn dén
chuyén dugc dén dap hay bat cir mt phan thudng nao khac. Thuét ngd
nay bat ngudn tir dy ngén Ngudi Samaria nhan hau trong sach Tin Mlng
theo Thanh Luca.
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tudng dén mic doi héi nhan vién dén lam viéc cham
chi hing ngay ma khong can tra luong. Vay ma c6 mot
luc lugng lao dong 16n dang lam chinh viéc d6. Tinh
riéng & My, con s6 nay vao khoang gan 60 triéu ngudoi.
Nhém ngudi nay la ai?

D6 chinh la hoc sinh. Mét s6 phu huynh tra mot
khodn tién 16n cho viéc hoc tap ctia con cdi va hé thong
truong hoc chinh la vi du hoan toan di ngugc lai dong
ca tai chinh ma chung ta dang phan tich. M6t s6 nguoi
c6 thé bién ho rang, hoc sinh bi chi ph&i bsi mot yéu to
khéc d¢ la niém yéu thich hoc tap thay vi tién bac? Liéu
ching ta c6 thuc su mudn bién tré em thanh nhiing con
chuét bach trong phong thi nghiém budc phai thudc
long dudng di trong mé cung chi dé tim dén duoc noi
c6 pho mat? Nhiéu nha gido duc hién nay déu cho rang
tra tién dé di hoc la moét viéc lam vo nghia.

Tuy vay, cdc nha khoa hoc lai khong hoan toan
dong tinh véi quan diém dé. Ho ludén muén ¢6 chinh
kién riéng trong moi vdn dé — clng chinh tinh cich
nay da thic ddy mot nhom nha khoa hoc maéi dy tién
hanh mét loat thi nghiém tai hang tram trudng hoc
trén khap nuéc My va chi tién thudng cho hon 20.000
hoc sinh. Trong mét vai thi nghiém, hoc sinh c6 thé
dugc trd cong vai do6-la néu hoan thanh mot cong viéc
hoc tdp don gian nao d6. Mot vai thi nghiém khdc,
hoc sinh sé ki€ém dugc 20 hodc 50 d6-la néu ting
thanh tich hoc tip ctia minh.
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Hinh thic thudng ti€n cho viéc hoc ¢ hiéu qua
nhu thé nao? Mot vai trudng hop dung la cé tién bo,
vi du nhu hoc sinh 16p hai ¢ Dallas doc sach nhiéu
hon néu dugc nhén 2 d6-la cho mdi cuén sach — tuy
nhién, viéc thit nghiém doi v6i thanh tich hoc tap lai
khong c6 bién chuyén dang ké, ddc biét d6i véi nhiing
hoc sinh 16p 16n. Ching ta hay thi tinh xem né luc
cin bo ra ciia moét hoc sinh & mitc C va D dé€ nang
diém s6 ctia minh lén A va B: Di hoc thudng xuyén va
tap trung nghe giang; lam day da bai tdp vé nha va hoc
bai thudng xuyén hon; 6n bai ky trudc moéi ky kiém
tra. Phai lam tdt cd s6 cong viéc d6 chi dé€ kiém dugc
50 do-la! Néu so sdnh viéc nay véi di lam thi r6 rang
muc luong co ban cta ching ta hién nay la kha cao.

Viy néu chung ta nidng muc tién thudng lén
5.000 d6-la cho mét diém A? Chuing t6i khong biét
chdc dugc diéu nay vi khong c6 nha tai trg hao phong
nao déng'y bod ra sé tién do, nhung ching téi dodn
néu c6 chic hin ngudi d6 sé tao dugc tiéng vang 1on.

Doi v6i dong luc tai chinh, s6 tién rat quan
trong. C6 nhiéu viéc ching ta sé khong lam néu chi
nhin dugc mot vai do-la nhung sé lam néu dugc rat
nhiéu tién. Mot ngudi thich an thit dén dau cing
hoan toan c6é thé chuyén sang dn chay néu nguoi
lam ddu phu hda cho anh ta 10 triéu d6-la. C6 mot
cdu chuyén truyén miéng vé mét nha kinh té hoc

dén Las Vegas du lich. M4t budi t6i, anh ngoi trong

e ———
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mot quan rugu bén canh moét phu nit tré dep. Anh
quay sang dé nghi, “Néu t6i cho c6 1 triéu do-la, co
c6 ngu véi toi khong?”

Co6 gai quay sang nhin anh. Cing khéng cé gi
ddc biét — nhung, 1 triéu dé co ma! Va c6 dong y sé di
theo anh vé phong khach san.

Anh ta lai néi, “Vay néu t6i chi tra c6 100 do-la
thi sao?”

Co bat lai luon, “100 do-la! Anh nghi t6i la gai
~ diém chéac?”

“Diéu d6 thi ca hai chung ta déu dong y roi. Gio
chi dang thuong lugng gid ca thoéi ma”

Tuy nhién, dong co tién bac van ton tai nhiéu
gidi han va thi€u sét, do vay di nhién né khong phai
1a chia khoa van ndng cho moi van dé. May min la
c6 nhiéu cach thic phi tai chinh cing kha hiéu qua
trong viéc diéu chinh hanh vi con nguéi. Va di nhién,
nhiing cach nay ré hon rat nhiéu.

Vay dé la nhiing cach nao?

biéu mdu choét 1a phdi dao sdu phén tich tam
ly clia con nguoi dé€ tim ra diéu ho dang huéng dén.
Viéc nay vé ly thuyét nghe c6 vé khong qua khé khan.
Chung ta ludn tu suy nghi vé dong co dan dén hanh
dong cua ban thin. Biy gid chi cdn ddt minh vao vi

tri caa ngudi khac d€ tim hiéu ho mudn gi. D1 nhién,
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ho c6 thé lam diéu dé vi ly do tién bac, nhung con
nhiéu déng luc khac cing dang chi ph6i hanh vi ctia
ching ta tiing ngay nhu tién vay — khi chung ta lam
diéu gi d6 dé€ dugc moi ngudi yéu quy, hay dé khong
bi ghét; d¢ dugc chi y ma ciing c6 thé d€ tranh sy
chuy.

Vin dé la trong khi c6 nhiéu loai dong co kha rod
rang, moét s6 loai lai khong hé dé thdy. Néu chi don
gian hoi moi nguadi vé diéu ho mudn dat dugc thi kho
c6 thé tim ra cau tra 16i. Chung ta can chdp nhén sy
that nay: con ngudi khong phai loai that tha nhat trén
th€ gidi. Chung ta thudng xuyén néi mét ding lam
mot néo — hodc chinh xac hon, néi diéu ma ching ta
biét nguoi khac thich nghe nhung sau dé khi khong
con ho nita thi lai lam diéu ma ching ta muén. Trong
khoa hoc kinh té, ching toi goi d6 1a nhiing mong
mudn boc 1o va mong muédn gidu kin, hai loai mong
muon nay thudng khd khac biét.

Khi tim hiéu xem ddng co nao chi phéi hanh vi
trong mot hoan canh nhat dinh, quan trong la ching
ta can phai dé tdim dén sy khac biét nay. (Nhu mot
cau danh ngén xua: Dling nghe 16i ngudi ta ndi, hay
nhin vao diéu ngudi ta lam.) Thém vao d¢, trong hau
hét cic trudng hop, ching ta rit cin tim ra dong co
ctia nguoi khdc — vi du nhu trong dam phan thuong
mai — thong thudng dong co chia ching ta va phia déi
tac rat khac nhau.
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Vay lam thé nao dé xac dinh dugc dong co thuc
su? Cau tra 16i c¢6 thé dugc tim thay qua thuc nghiém.
Nha tam ly hoc Robert Cialdini, mot tén tudi 16n
trong nganh nghién ctu dnh hudng xa hoi da khang
dinh diéu d6 bang moét loat thi nghiém.

Mot lan, 6ng cung nhing dong nghiép nghién
citu xem dong co nao khuyén khich con nguéi st
dung it nang lugng tai nha hon. Ho bat dau bang mot
cuQc khdo sit qua dién thoai. Nhiing nha nghién ctiu
goi dién dén rat nhiéu ho gia dinh & khap California
va dat cho ho cau hoi: Nhiing yéu t6 sau ddy c6 vai tro
quan trong dén muc nao trong viéc quyét dinh tiét
kiém nguon nang lugng cta ban:

1. Dbétiét kiém tién

2. Débdo vé mdi truong

3. Vico ich cho xa hoi

4. Vinhiéu ngudi khéc cling dang lam véy

Hay nhin vao nhitng nguyén nhén ching ta ¢ &
day: dong co tai chinh (s6 1), dong co dao diic (s6 2),
dong co xa hoéi (s6 3) va dong co dam dong (s6 4). Ban
dodn xem ngudi dan & California xép hang nhiing
dong co nay khi tiét kiém nhién liéu nhu thé nao?

Dudi day la cau tra 16i cta ho, xép theo miic d6
ti quan trong nhit dén it quan trong nhit:

1. D€bdo vé méi trudng

2. Vicoich cho xa hoi

I,
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3. Détiét kiém tién

4. Vi nhiéu ngudi khdc ciing dang lam vay

Nhin thi cé vé dang? Tiét kiém ndng lugng luén
dugc xem la moét van dé thudc vé dao dic va xa hoi,
han nhién nhitng ddng co vé dao dic va xa hoi phdi la
quan trong nhat. Sau d6 dén dong co tai chinh va xép
chot I1a tdm ly ddm dong. Ca hai thi hang nay ciing
déu dé hi€u: C¢ ai lai ty nhan rang minh lam moét viéc
quan trong nhu van dé nang lugng ma chi béi vi thay
moi nguoi xung quanh dang lam véy.

Cuoc khao sat qua dién thoai da giup Cialdini va
cdc cong su biét dugc diéu moi ngudi noi vé tiét kiém
ndng lugng. Nhung liéu hanh dong ctia ho c6 thyc su
giéng nhu 16i ndi? D€ tim ra ciu tra 16i, nhitng nha
nghién ctu da ti€én hanh mot thua nghiém thyc té. Ho
dén tiing nha & California va treo trén nam cta mot
to roi tuyén truyén ngudi dan su dung quat thay cho
may diéu hoa khi thoi tiét da am hon dé€ tiét kiém
nang lugng.

Thit nghiém nay khong st dung cing mét loai to
roi giong nhau ma c6 dén 5 phién ban. Mot td ¢6 tiéu
dé chung “Tiét kiém nang lugng’, trong khi d6 nhiing
t0 con lai c6 tiéu dé theo tliing ddng co trong 4 dong co
da dugc nghién cttu tif cudc khao sit qua dién thoai -
dao dic, xa hoi, tai chinh va tim ly ddm déng;

1. Hay tiét kiém ndng lugng dé€ bao vé moi trudng

2. Tiét kiém ning lugng vi thé hé tuong lai

-
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3. Tiét kiém ndng lugng dé€ giam thiéu chi phi
sinh hoat
4. Tham gia tiét kiém ndng lugng cung hang
xom cua ban
Phén dién giai trong moi t¢ roi cang khac nhau,
Vi du nhu t¢ “Bao vé moi trudng” c¢6 doan “Ban sé
giam dugc 118kg khi thai ra méi thang. Té “Tham gia
cung hang xém” chi don thuan néi ring 77% nguoi
dan tai khu vic ban séng “hién dang dung quat thay
cho diéu hoa”

Nhing nha khoa hoc da dit nhing td roi khac
nhau ngau nhién tai cic nha va hién gio chi cin do
lugng ndng lugng thyc té st dung & mdi ho gia dinh
dé tim ra td roi ndo ¢o hiéu qua nhit. Néu nhu két qua
cudc khao sit qua dién thoai 13 dang tin thi chic hin
td roi “Béo vé moi truong” va “Vi thé hé tuong lai” sé
mang lai két qua t6t nhat, trong khi “Tham gia cling
hang x6m” sé khong thay d6i dugc gi. Diéu d6 c6 thuc
su xay ra?

Thuc té hoan toan khac han. T¢ roi mang lai thay
déi l6n nhat lai 1a “Tham gia cung hang xém” Ding
viy, tam ly dam dong da vugt qua nhing déng co
dao diic, xa hoi va tai chinh. Ban ¢6 thiy ngac nhién
khong? Néu c6 thi ban nén suy nghi lai. Hay nhin ra
xung quanh vi ban sé thdy vo van dan ching vé tim
Iy ddm déng dang chi phéi hanh vi con ngudi. N6 dnh
hudng dén hdu nhu moi khia canh trong cudc séng
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hang ngay cta chung ta, quyét dinh xem ching ta sé
mua gi, an ¢ dau hay bau ct cho ai.

C6 thé ban khong thich diéu nay; khong ai trong
ching ta muon thita nhan rang minh la loai dong vat
song bay dan. Tuy nhién trong mét thé gigi phuc tap,
d6i khi chay theo ca nhom lai la diéu can thiét. Co ai
c6 du thoi gian d€ dao sau suy nghi vé tiing van dé va
tiing quyét dinh? Néu moi ngudi xung quanh déu tin
rang ti€t kiém ning lugng la mot viéc nén lam thi diéu
do6 hoan toan cé thé dung. Do vay, néu la ngudi dang
can phai ldp ké hoach dinh huéng mét hanh vi tét,
ban c6 thé st dung kién thic nay d€ huéng moi nguoi
lam theo diéu dé, ngay ca khi ho lam khong phai vi
moét dong co dung.

Trong moi van dé, ban nén tim ra déng co nao
thyc sy dong vai tro chi phdi, thay vi dong co nao ma
dao diic clia ban cho rang nén chi phéi hanh vi dé.
Délam dugc diéu nay, ban can b6t suy nghi vé nhing
con ngudi va hanh vi mang tinh ly tuéng ma nén tép
trung hon vao con ngudi va hanh vi trong thuc té.
Con ngudi trong thuc t€ luén khé phan tich hon rat
nhiéu so véi ly thuyét.

Ching ta hay cung tim hi€éu moét thi nghiém
khéc ctia Robert Cialdini, 14n nay la & Riing Quoc gia
Riing héa da tai Arizona. Vudn nay dang gap mot van

dé, dugc viét ro ngay trén tdm bién canh bdo:
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DI SAN CUA CAC BAN PANG BI
PHA HOAI HANG NGAY BOI TROM VAT,
MOI LAN CHi LA MOT MAU GO HOA PA

NHUNG THIET HAI LEN PEN

14 TAN MOI NAM.

Tim bién nay rd rang sé tac dong dén dao diic
cla khach tham quan. Cialdini muén tim hiéu xem
cach tiép cin nay lidu c6 hiéu qua khong. Ong va cic
cong su lai tién hanh mot thi nghiém. Ho rac cdc méiu
g6 héa da khip cac cung dudng riing d€ moi ngudi
“tién” lay trém. G moét s6 con dudng, ho treo bang
cdm ldy trom, mét s con dudng khac ho khéng treo.

Viy két qua thé nao? O nhiing con dudng c6 treo
bang canh bdo, ngudi ta lay cdp gb nhiéu hon gdp 3 1an
so vai nhiing con dudng khdng treo bién.

Tai sao lai ¢6 thé nhu vay?

Cialdini két luan rang nhiing tdm bién cim clia
cOng vién dugc dung dé truyén di mot thong diép vé
dao dic nhung cudi cung lai mang dén mot thong
diép khéc, kiéu nhu: O, gb héa dd phdt trién nhanh
vdy c¢o a — thé minh cing phdi ldy mot it mdi dugc!
Hay: 14 tdn moét nam! Vay minh chi ldy mét mdu chdc
khong dnh hudng gi.

Su thét 1a hau hét dong co dao dic khong hiéu
qua nhu ching ta vin nghi. Cialdini néi, “Thong
thuong, nhiing thong diép cong cong ludn khién con
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ngudi huéng dén nhiing chudn muc xa héi béng cach
néi véi ho vé rat nhiéu ngudi dang cé nhitng hanh vi
khong dung chudn muc. Biét bao ngudi ldi xe khi say
xin — chung ta phdi ngin chdn hanh dong do. Tré vi
thanh nién mang thai dang pho bién trong cdc trudng
hoc — chting ta cdn lam diéu gi d6. Gian lgn thué dang
tran lan nén chiing ta phdi tdng miic phgt. Nhiing 16i
kéu goi nay mang day tinh nhan van nhung lai sai cach
tiép cdn do né mang dén mot thong diép ngam la rat
nhiéu ngudi nhu ban dang lam nhiing viéc dy. Theo
mot cach nao d6, viéc nay da hgp phap hda nhiing
hanh vi xau?”

Liéu nghién cdu cha Cialdini ¢6 lam ban that
vong? Phai ching nhiing nghién citu dé chlng t6 con
ngudi ching ta von di da ¢6 mau pham t6i khong thé
stia chifa ndi, lic ndo cling chi cham chdm vao phan
clia minh va ldy ca phan clia ngudi khdc, rang chiing
ta luén dit ban thin minh lén trén loi ich chung; va
ching ta, nhu nghién ctiu vé sit dung ning lugng ¢
California cho thdy, chi rit mét ddm noi déi.

Tuy nhién, tu duy theo cdch 14p di lai khong suy
nghi nhu viy. Thay vao dé, chung téi chi don gian
nghi ring con ngudi ching ta la nhing sinh vt phic
tap v6i nhitng hé théng lgi ich chung va riéng da
dang. Hon nia, hanh vi clia con ngudi con bi anh
hudng rit 16n bai hoan canh. Mot khi hi€u dugc qua

trinh lam viéc cia hé than kinh con ngudi doi voi
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dong co trudc moi hanh vi, ban sé c6 thé ap dung
mot sé meo d€ tao ra nhiing ké hoach cé dong co hiu
ich — vi lgi ich cua ban than hodc, néu ban muén, vi
loi ich chung.

Brian Mullany da tiing nghi dén moét vai ké
hoach rat tich cuc trudc khi tim ra mot trong nhiing
y tudng tuyét voi nhat trong lich st lam ti thién cta
nhan loai.

Y tudng dau tién xudt hién khi 6ng khodng 30
tudi. Khi d6, 6ng dang c6 cudc séng ctia mot “tiéu tu
san kiéu mau” nhu ong thuong ndi, “lam cong viéc
quang cdo cho Madison Avenue trong bd cdnh Armani
va giay Gucci. Toi sé hitu du thu xa xi: Dong ho vang
Rolex, xe Porsche d6i méi va mét can ho cao cip”

Mot trong nhitng khach hang 16n nhét cta ong
luc bay gid 1a mot trung tdm phau thuat thdm my tai
Park Avenue 6 New York. Phan 16n khach hang cua ho
1a nhiing phu nit giau c6é v6i mong mudn than hinh
thon gon & choé nay hay day didn & cho kia. Mullaney
thudng di tau dién ngdm dén gap khach hang. Thinh
thodng, 6ng di ding gid tan trudng va sé chiing kién
hang trdm hoc sinh chen chuc 1én tau. Ong dé y rit
nhiéu trong s6 cac hoc sinh d6 ¢ cac loai vét trén
khuén mat: seo, nét rudi, vét sung va thdm chi ca
di dang. Tai sao ching lai khong di thim my. Vay la
Mullaney, mot ngudi dan ong to 16n v6i khudn mat

hong hao va thich néi chuyén, da nghi ra mét y tudng
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la lung: 6ng sé m& mot t6 chic ti thién chuyén cung
cdp phdu thuat chinh hinh mién phi cho tré em tai
cac truong cong & New York. Ong dit tén cho né Ia

Operation Smile.

Du 4n dang chudn bj bat dau thi Mullaney phat
hién ra c6 mot t6 chic tu thién khac trung tén dang
hoat dong. T6 chiic Operation Smile nay c6 tru s tai
Virginia va la mét t6 chic kha l6n: ho dua cic nhom
y t€ tinh nguyén dén cac nudc nghéo trén thé gidi dé
phdu thuat chinh hinh cho tré em. Mullaney v6 clung
thich thu. Ong da ghép ludn t§ chitc Operation Smile
nho cta minh vao t6 chiic 16n nay, tham gia vao ban
diéu hanh va bat dau st ménh ctia minh & cic nudc
nhu Trung Qudc, Gaza va Viét Nam.

- = -Mullaney nhanh chéng nhén ra ring chi mot
tiéu phau nho thoi cling c6 thé thay d6i ca cudc doi
clia mét con ngudi dén mic nao. Néu mdt bé gi maoi
sinh 6 My bi hd ham éch, bé sé dugc phau thuat ngay
tlt khi con nho nén chi dé lai mot vét seo nho. Nhung
néu bé gai d6 sinh ra trong mot gia dinh nghéo & An
Do thi vét hé ham éch do6 sé khong duge chita tri va
sau nay trd thanh mot di tét rat kho coi. Dda bé sé
bi tdy chay, sé khé c6 co hoi dugc di hoc, di 1am hay
két hon. Mot di tat don gidn va c6 thé chia trj dé
dang cudi cung sé tao nén mot “chudi dai dau khé”
nhu Mullaney mé t. Viéc nay khong chi thudc vé
tinh nhin dao ma con énh hudng dén kinh té. Thinh
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thodng khi 6ng tham gia cdc budi thuyét trinh vé
chuong trinh cho nhiing chinh pht ¢6 vé khéng quan
tdm ldm dén vin dé nay, Mullaney ndi vé nhiing dia
tré hd ham éch nhu “tai san quoc gia khong dugc st
dung” trong khi ching hoan toan c6 thé tham gia vao
hoat dong kinh t€ mot cach binh thudng véi chi mot
cuc phau thuat don gian.

Tuy nhién, nhu ciu phau thuédt chinh stta hé
ham éch luén cao hon nhiéu so véi kha nang ma
Operation Smile c¢6 thé cung cdp. Do t6 chiic phéi
dua bdc si va thiét bi phau thuat tt My, doi khi thoi
gian va kha ndng cua ho rit han ché. “O mbi dot hoat
dong, luon c6 khoang 300- 400 tré dén ciu xin chiing
toi phau thuat, nhung méi 14n nhu vay, ching t6i chi
c6 thé gitip dugc 100 dén 150 chdu,” Mullaney ké lai.

Tai mét ngdi lang nho ¢ Viét Nam, ¢ mot bé trai
thudng xuyén choi da bong véi doi nga tinh nguyén
vién ¢ t6 chitc Operation Smile. Ho thudng goi ciu 13
Céu bé Cau thu. Khi chuong trinh két thiic va nhém
lén xe rdi di, Multaney nhin thdy C4u bé CAu tht chay
dudi theo doan xe, vét hd ham éch cha ciu vin chua
dugc chita tri. “Ching t6i déu bat ngd - tai sao ciu bé
van chua dugc giup d5?” La mot nha hoat dong nhan
dao, di€u nay khién ching t6i v6 cing dau long; 14
mot nha kinh t€ hoc, né ciing giay vo chiing toi khong
kém?” Ong da tu hoi, “Lam gi c6 ctia hang nao ma tit
chdi dén 80% khach hang?”
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Mullaney cung lam viéc v6i moi ngudi d€ tao
ra mOt moé hinh hoat dong méi cho Operation Smile.
Thay vi quyén goép hang triéu do-la d€ dua béc si va
van chuyén céac thiét bi qua nlta vong trai dit dén
nhiing khu vuc cin sau dé lai khong thé giap do
dugc tdt ca moi ngudi trong gidi han mot chuong
trinh, chung ta dung s6 tién do6 dé tap hudn va trang
bi cho y bac si tai chinh quéc gia d6 d€ thuc hién
cdc cudc phau thuit lién tuc thi sao? Mullaney tinh
toan rang chi phi trén mdi cudc phau thuit sé giam
it nhat 75%.

Tuy nhién, ban lanh dao ctia Operation Smile lai
khong hoan toan ang hé y kién nay. Do vay, Mullany
xin tu chdc va thanh lap mot nhém méi mang tén
Smile Train. Dén gig, 6ng da chuyén nhugng lai 8 t§
chitc chi nhédnh va cong hién céng stic phau thuét nu
cudi cho tit ca nhitng Cau bé, C6 bé Cau tha ma dng
c6 thé cdu gidp. Ong con mudn thay déi bo mit clia
linh vyc phi lgi nhudn trén thé gigi, “mot linh vuic tri
gid 300 ty d6-la ma khong hoat dong hiéu qua” Ong
nhan thdy ring cé qua nhiéu t6 chic nhan dao dang
chuyén huéng tap trung vao viéc “Ban phat long tét”
— lam tu thién chi dé cam thdy ty hao vé ban thian hon
la ¢6 géng tim cach gitp d6 moi ngudi, theo 16i clia
Peter Buffet, con trai ty phit Warren Buffett. Mullaney
tit cho 13 mot tiéu tu san ki€u miu da trg thanh mot

ngudi lam viéc t6t c6 muc tiéu rd rang.
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Smile Train da thanh céng ngoai mong dgi.
Trong 15 ndm tiép sau, chuong trinh da thyc hién hon
1 triéu ca phau thuat & gdn 90 quéc gia vdi s lugng
y bac si vao khodng 100 ngudi trén toan thé gidi.
B6 phim tai liéu mang tén Smile Pinki do Mullaney
hop tdc td chiic da dat gidi thudng Academy Award.
Khong phai ngau nhién ma Mullaney da dua t6 chuc
vao vi tri tién phong trong hoat dong quyén gép tai
trg voi s6 tién nhan dugce 1én dén gan 1 ty do-la. Kinh
nghiém lam quang cdo ciing ho trg rat nhiéu cho dng
trong linh viic quyén gop tai trg — xac dinh nha tai trg
muc tiéu, mai gida théng diép kéu goi va cudi cung l1a
thuyét trinh si ménh ciia minh mét cach day cam xuc
va nhiét huyét. (Ong con biét caich mua dugc ché trén
t0 New York Times voi gia chi bang mét mau tin vin.)

Trong sudt qua trinh lam viéc, Brian Mullaney
hi€u dugc rat nhiéu vé€ dong luc ctia con ngudi khi bo
tién quyén goép cho cdc td chiic tli thién. Diéu nay thoi
thic 6ng lam moét viéc vo cung ky la, ma 6ng hay noi
dén, “nhiéu ngudi nghi rang ching tdi bi dién”

Y tudng dén tit mot ciu héi don gidn: Tai sao
moi ngudi lai quyén tién tit thién?

Day la mot trong nhiing vin d€ qua r6 rang dén
ndéi nhifng nguoi thong minh sé khong bao git thém
hoi. Mullaney dudng nhu bi dm anh b&i n6. Nhing
nghién cttu hoc thudt trude day chi ra 2 nguyén nhan
chinh nhu sau:
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1. Con ngudi thuc su t6t bung va mong mudén
giup d& nguoi khac.

2. Viéc quyén gop tu thién khién ho cam thdy
ban than minh t6t dep hon, diéu ma cic nha
kinh t€ hoc goi la “Long nhan i &m édp va
lung linh?”

Mullaney khong nghi ngd 2 yéu t6 nay. Tuy
nhién, 6ng nghi dén yéu t6 thi ba, diéu ma con nguoi
khoéng néi dén: Khi ai d6 hoi vé mot khodn quyén gop,
ap luc cua x3 héi 16n t6i mic ho ngay lap tuc budc
phai quyén goép, ngay ca khi ho mong gid ma minh
khong bi héi vé khodn quyén gép do.

Mullaney cho riang yéu t6 thi ba la yéu t6 quan
trong trong thanh céng ctia Smile Train. D6 la ly
do hang triéu e-mail ho gui kém theo nhiing buc
anh cta nhing dwa tré bi di tat ho ham éch can
phdu thuat. Thuc té€ khong c6 nguoi giy quy nao
c6 suy nghi t& té€ thia nhan cong khai rdng minh
diéu khién céc khoan quyén gép bang ap luc xa hoi,
nhung moi ngudi déu biét dong luc cua no 16n t6i
muc nao.

Nhung sé thé nao néu, Mullaney nghi, thay vi
gidm nhe 4p lyc xa hoi, Smile Train lai nang tdm cua
no 1én? Diéu d6 c6 nghia la, Smile Train sé trao cho
nhiing ngudi quyén gop tiém ning co hoi gidm nhe ap

luc xa hdi va van quyén goép?
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Do 1a caich ma mot chién dich véi tén goi “Mot
lan la xong” ra doi. Va day la cdch ma Smile Train néi
v6i nhiing ngudi quyén gop tiém nang: Hay quyén gép
bdy gid va chiing téi sé khong bao gid hdi ban vé mot
khodn quyén gép nao nita.

Nhu Mullaney biét, chién lugc nay chua bao gio
dugc dp dung va véily do tich cuc! Trong viéc gay quy,
c6 dugc mét ngudi quyén gop méi rat khoé khan vatén
kém. Hau hét nhiing cudc quyén gép déu mdt tién bac
trong giai doan nay. Nhung nhing ngudi quyén gop,
khi da “can ciu” mot lan, thudng c6 xu hudng tiép
tuc quyén gop. Bi quyét cua viéc gay quy thanh cong
1a khai thdc nhiing ngudi quyén gép thudng xuyén,
chinh vi thé ma diéu cudi cung ban mudn lam sé 1a
dé ho ty do mot khi ho da can cdu mot 1an. “Tai sao
ban lai dong y khdng lam phién nhiing ngudi quyén
gop trong khi lam phién chinh 1a mdt nguyén nhéin
dan dén thanh céng ctia nhiing e-mail truc tiép nay?”
Mullaney noi.

Smile Train nghiém tic danh thdi gian nghién
ciu viéc lam.phién theo cach nay. Néu quyén goép lan
dau tién, ban sé hy vong c6 thé nhin dugc 18 e-mail
modi ndm. Mot khi ban quyén gép cho Smile Train,
ban sé budc chin vao mot méi quan hé lau dai du ban
c0 mong mudn hay khéng. Nhung Mullaney nghi ngo
rang c6 hing ha sa s& nhiing ngudi khic khong quan

tdim dén mdi quan hé lau dai dd, va trong sdu tham,
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ho cdm thdy bi lam phién bai su tham hoi cia Smile
Train. Nhitng ngudi nay, 6ng gia dinh rang, sé sin
sang trd mot khoan dé Smile Train diing gui e-mail
cho ho. Thay vi budc vao mot moi quan hé lau dai,
ho sé dong y thuc hién mot cudc hen ho duy nhat véi
Smile Train v6i diéu kién Smile Train sé khong moi
ho di hen ho thém mét lan nao nia.

Mullaney tht nghiém y tudng nay bdng cich
dua ra mot thd nghiém e-mail tryc ti€p trong do
bao gom hang tram hodc hang ngan buc thu Mot-
lan-la-xong. Ban thin mot ngudi c6 nhing suy nghi
thong thai vugt ra ngoai khudén khé théong thudng
nhu Mullaney ciing khéng chic day la mot y tudng
hay. Mét-1an-1a-xong c6 thé 1a mot that bai khong thé

cdu van.

Cudi cung thi moi viéc dién ra nhu thé nao?

Nhiing ho gia dinh nhan dugc buic thu Mét-lan-
la-xong thudng c6 xu hudéng quyén gop cao gap doi
nhiing ngudi nhidn dudc nhing bic thu mai thong
thudng. V6i nhiing tiéu chuin thong thuong khi gay
quy, day la mét thanh tich khéng 16. Khoan tién ung
ho ciling ting 1én mot chut, trung binh khoang 56 d6-
la thay vi 50 d6-1a nhu thong thuong.

Chinh vi vdy, Smile Train d4 nhanh chéng gay
dung dugc mot khoan quy véi khodng hang triéu do-
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la taing thém. Nhung c6 phai ring ho dang hy sinh
viéc ing ho ti thién dai han bang nhiing két qua ngan
han? Sau tdt cd, nhiing ngudi tng hé mai bay gid lai
c6 quyén noi vdi Smile Train rang ho sé khéng bao gio
quyén gop cho Smile Train nita. Trong thu gui, Smile
Train c6 bao gom mét tdm thiép tra 16i trong dé dé
nghi nhitng nguoi quyén gop danh ddu vao nhiing lya
chon trong do: \

1. Day sé la mén qua duy nhat cta t6i. Lam on
gui cho t6i héa don thué va khong bao gio hoi
lai toi vé mot khoan tu thién nao niia.

2. To6i chi muo6n nhan 2 thong tin tif Smile Train
moi ndm. Lam on hay tén trong mong mudn
gidi han s6 lugng thu gui cho toi.

3. Hay cap nhit cho t6i qua trinh Smile Train
hé trg nhiing dda tré hd ham éch béng viéc
thudng xuyén lién hé véi toi.

Ban c6 thé cho ring tit ca nhiing ngusi quyén
gop mdi déu danh dau vao 6 s6 1. Ban chat d6 chinh
1a 161 ha da khién ho bo tién ra quyén gop. Nhung
chi c6 khodng % s6 ngudi khong muén nhdn thu
trong tuong lai! Hiu hét nhiing ngudi quyén gép déu
cdm thdy thoai méi d€ Smile Train “lam phién” ho va
nhitng con s6 di chi ra rdng, ho cdm thdy vui khi ti€p
tuc quyén gop. Chién lugc “Mot-lan-la-xong” da giup
ting tong s6 quy thu dugc 1én téi 46%. Va bdi mot s6
ngudi lya chon tit chéi nhin thu, nén Smile Train c6
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thé tiét kiém duoc chi phi bang viéc gtii it thu tit hon,
nhung ding doi tugng hon trong tuong lai.

That bai duy nhat cta chién dich la cdi tén cta
né: Hau hét nhing ngudi quyén gép khong hé chi
quyén gép mot lan va ho khong voi dé chia tay voi
Smile Train.

Tai sao tro cugc cua Brian Mullaney lai hoat
dong tét nhu vay? Co6 thé gidi thich bang moét vai li
do sau:

1. Mdi la. Pa c6 khi nao mot td chic ti thién
hay mdt cong ty nao dé dé nghi sé chi lam
phién ban mot 1lan? Chi riéng diéu nay thai
ciing du gay to mo roi.

2. Cong bang. Ban da ting nghe thidy mot t6
chic tir thién thita nhin rang sé that phién
phtc khi dua nhiing 16i cdu khéan vao trong
mot bic thu? Trong mot thé gidi cta nhiing
thong tin bi bé cong, that sy la rat tuyét khi
nghe dugc nhiing 16i thang thin nhu vay.

3. Kiém sodt. Thay vi moét phia bi ép budc tuan
thl cdc diéu kién ctia cudc giao dich, Smile
Train cho nhing ngudi quyén gop mot
quyén lyc méi. Ai ma khong mudn quyét
dinh tuong lai cia minh?

Con mdt nguyén nhin khién Mot-lan-la-xong

tré nén thanh céng, mot yéu t6 quan trong — khon
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ngoan va manh mé — ma ching t6i tin d6 la nguyén
liéu bi mat khién cac dong co hoat dong hodc it nhit
1a hoat dong t6t hon.

Diéu méi mé nhit cia Mét-lan-la-xong la chién
dich nay da lam thay doi cd ché méi quan hé gita t&
chic tit thién va ngudi quyén gop.

Moi khi ban giao tiép véi mot chi thé mdi, thi
ngay ca khi d6 14 ngudi ban than cta ban hay moét t6
chiic quan liéu, sy tuong téc gita hai bén sé roi vao mot
nhém nhiing co ché khic nhau. S& c6 nhiing co ché vé
tai chinh quyét dinh nhiing diéu chung ta mua, bdn va
trao doi. C6 mdt co ché ki€u nhu “ching ta déi choi
v6i ho” quyét dinh chién tranh, thé thao va khong may
13 ca nhiing hoat dong chinh tri. Co ché “yéu thuong”
bao gébm nhiing ngudi trong gia dinh, ban be (it nhat
1a khi nhiing diéu nay dién ra troi chay, con néu khong
hay xem lai “ching ta doi choi v6i ho”). Sé ¢ nhiing co
ché tuong tac hinh thanh cich ban hanh xt véi dong
nghiép hodc trong ban nhac nghié¢p du ctia ban hoac
trong mot d6i bong thanh 1ap ngau nhién. Va sau do sé
c6 mot co ché “phan quyén’, trong d6, mot ngudi nao
d6 sé dua cho ban nhitng huéng dan va ho mong muén
ban tuan theo — suy nghi clia cha me, thay 0, canh sit,
quan doi va tit nhién la sép cta ban.

Hau hét chung ta déu tudn theo nhiing co ché
d6 ma khong cin nghi dén gidi han cta né. Chung
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ta da dugc lap trinh d€ hiéu ban than hanh xi khac
nhau trong nhiing cd ché khdc nhau va cdc dong luc
cing vay.

Vi du, mét ngudi ban mai ban dén budi tiéc tai
nha ctia anh 4y. Diéu nay han sé rdt thu vi! — ai ma biét
dudc ring anh ban dé lai chiu choi dén thé?! Trudc
khi ra vé, ban néng nhiét cam on anh ta va dua cho
anh ta mot héa don 100 do-la.

Troi!

Gi6 hdy tudng tugng, ban dugc ho hen tai mét
nha hang rat tuyét. Mot lan nia, ban lai c6 khoang
thdi gian hét stic tha vi. Trén dudng vé, ban néi véi
ngudi da mdi minh dén nha hang ring ban da hai
long vdi bita t6i nhu thé nao va 6m chit anh ban mot
cdch than thién — nhung khong thanh toan héa don.

Oi troi!

Trong trudng hop thi hai, ban di 16 di mot
nguyén tac rd rang trong cd ché tai chinh (va c6 thé
sé bi bat vi t6i d6). Trong trudng hop ddu tién, ban
da lam vin duc co ché vé ban be bang viéc mang vén
dé tién bac vao mot cudc vui (va cé thé danh mat

ban minh).

Chinh vi vdy, ban 16 rang c6 thé vuéng vao khé
khan néu nhu lan 16n nhiing co ché trong cudc séng
cia minh. Nhung né ciing cé thé thic ddy mot méi

quan hé tit co ché ndy sang co ché khac mot cach bt
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ngd. Du chi la nhing tin hiéu thodng qua hay nhing
dong lyc rd rang, rdt nhiéu vdn dé cd thé dugc giai
quyét bing cich dich chuyén dong luc gida cac bén,
cho du d6 1a dong luc gitta 2 ngudi hay 2 ty ngudi.

Trong nhiing nim dau thap nién 70 cta thé ky
XY, méi quan hé gitta My va Trung Qudc rat lanh nhat
nén gan nhu moi cudc cham tran gita My va Trung
Quoc déu roi vao co ché doi dau: Ching ta 1a ké thu.

Dieu nay cho thdy c6 rat nhiéu loai nguyén nhan:
Chinbh trj, tai chinh va nhiéu nguyén nhan khac khién
Trung Qudc va My dat dén tinh trang b6t cing thing.
Thuc té, nhitng cudc thuong lugng ngoai banh lang
ciing da dugc thuc hién. Nhung méu thudn vé chinh
tri kéo dai hang thap ky khién hai quéc gia khé ma
ng6i vao ban dam phdn. Mdi nudc déu cé cai tdi qua
16n, thé dién qud cao can git gin.

Ngay € thang 4 ndm 1971, mot doi tuyén Trung
Qudc da tham du giai bong ban quéc t€ tai Nhit Ban.
Déy la lin dau tién mot doi tuyén Trung Quéc tham
dy vao mot cuéc thi thé thao & nudc ngoai sau khodng
20 nam. Tuy nhién, béng ban khong phai 1a nhiém vu
duy nhit cta ho. D6i tuyén mang theo 16i nhin gti
caa Chu tich Mao: “Xin moi ddi tuyén My dén thim
Trung Qudc” Va chi moét tudn sau, doi tuy#n béng ban
My dugc dlng néi chuyén truc tiép véi Chu An Lai,
thu tuéng Trung Qudc tai tda nha qudc hoi Trung
Quéc & Bac Kinh.
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Tong thong Richard Nixon nhanh chéng dua
Henry Kissinger, trg ly cia 6ng dén Trung Quéc véi
mot nhiém vu ngoai giao bi mat. Néu nhing nguai
lanh dao Trung Quoc san sang dén nhan nhiing dai
sit bong ban, tai sao lai khong dén nhin nhiing dai
st thuc su? Cudc viéng tham ctia Kissinger da dan
t6i 2 budc tién maéi: mét 16i maoi doi bong ban quodc
gia Trung Qudc dén My d€ thi ddu, va thém vao dé,
cudc tham viéng lich st cia Nixon dén Trung Qudc.
Diéu nay, nhu Nixon thudng goi, 1a “mét tuin thay
doi thé giGi”. Tt ca nhiing diéu nay liéu c6 thé xay ra
néu nhu khéng c6 nhiém vu ngoai giao cia béng ban,
diéu da dich chuyén co ché “Chung ta la ké thu” mot
cach nhe nhang hay khong? Cé 1. Nhung tha tudng
Chu 1a ngudi hi€u r6 nhat su chuyén dich nay hiéu
qua dén mic nao: “Chua bao gi6 trong lich s, mot
mon thé thao lai c6 thé c6 y nghia quan trong nhu vy
trong cong cudc ngoai giao vai thé gioy”.

Ngay ca khi nhiing hiéu qué khéng dugc cao
nhu vy, su dich chuyén cac co ché van c6 thé tao ra
nhing diéu dang mung. Hay cung xem nhiing 16i
khen tdng sau:

Cdc ban la nhiing ngudi tuyét voi nhdt.
Chiing t6i da gii rdt nhiéu ngudi dén cho
cac ban. Cdc ban thuc su da lam nhiing diéu
dung dan. Ding thay d6i di chi la mot chut!

Cdm dn l,',"
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Ai 1a nguoi dugc khen ting ¢ day — mét nhom
nhac rock? Hay mét déi tuyén thé thao? Hay... moét
cua hang ban gié)‘f truc tuyén?

Nim 1999, mét cong ty c6 tén goi Zappos bit
dau ban giay qua mang. Sau d6, ho ban thém ca quan
20. Gidng nhu hau hét cac cong ty hién dai dugc van
hanh boi nhiing ngudi khéi nghiép, Zappos it dugc
dinh huéng bgi dong luc tai chinh thuan tiy ma cha
yéu mong mudn dugc khich hang dén nhan. Dich
vu khach hang, dugc ctta hang nay tuyén bo, sé la
diém manh cta ho. Khéng chi dich vu khdch hang
tiéu chuin, ma con la Vugt-trén-ca-tiéu-chuan, Goi-
chung-to6i-bat-cti-lac-nao, Khong-c4-gi-ma-chiung-
toi-khong-thé-lam-cho-khach-hang.

DPéi v6i nhiing ngudi ngoai, diéu nay co vé ky
quai. Néu mot cong viéc kinh doanh mé ra khong
phai d€ ning niu khich hang, 1é ndo mot ctia hang
ban giay truc tuyén lai sinh ra dé lam nhu thé. Nhung
Zappos lai c6 mot y tudng khac.

D6i v6i nhiing cong ty thong thudng, khach
hang la chiéc “vi s6ng” ma cong ty c6 thé cang c6 ging
dé rut ra cang nhiéu tién cang tt. Moi ngudi déu hiéu
diéu d6, nhung khong cong ty nao mudn thé hién rd
rang diéu nay. Diéu nay giai thich tai sao cdc cong ty
thudng diung nhiing biéu tugng hét stic thin thién,
nhitng cau khau hiéu, nhiing thit 46 may min va mén

qua tang keém.
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Trong khi dd, thay vi gia vé than thién, Zappos
lai thuc sy muoén tré nén than thién véi khach hang,
it nhat do 1a cach dé cong ty thanh cong. Diéu nay
giai thich vi sao, thay vi gidu giém s6 dién thoai cua
cong ty 6 ddu do trong trang web ctia minh, Zappos
dé s6 dién thoai trén ngay ddu trang va cat ctt nguoi
truc dién thoai 24/7. (M6t s6 cudc dién thoai kéo dai
va than thién, giong nhu “cudc tri liéu kéo dai” — nhu
mot ngudi quan sit da ghi lai). Diéu nay gidi thich
tai sao Zappos cung cip noi nhan déi tra giay va giao
hiang mién phi 365 ngay trong ndm. Va né cling giai
thich tai sao, khi mot khiach hang khong thé tra lai
gidy vi trong gia dinh c6 ngudi mat, Zappos sé giti hoa
tGi chia budn cung c6 dy.

Dé dich chuyén mot co ché — tit mot viéc kinh
doanh vi 1gi nhuén théng thudng dén mét mo hinh
kinh doanh than thién, Zappos can phdi dich chuyén
co ché cta chinh céng ty va nhan vién cta minh
trudc tién.

Mot cong viéc tai tong dai dién thoai thudng
khéong phai 1a moét cong viéc dugc mong doi va no
cing chdng mang lai nhiéu tién. O Las Vegas, mot
ngudi lam dich vy khédch hang sé kiém dugc khoang
11 do-la/gid. Vay lam sao dé Zappos c6 thé thué dugc
nhiting nhén vién chim séc khéch hang t6t hon?

Cau tra 15i thong thudng sé 1a trd cho ho nhiéu
hon. Tuy nhién, Zappos lai khong du tai chinh d€lam
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viéc d6. Thay vao dd, ho trao cho nhan vién cia minh
nhiéu quyén luc va nhiéu niém vui hon. Diéu nay giai
thich tai sao ho thinh thodng t6 chitic hop mat cong ty
tai quan rugu. Va tai sao khi di doc nhitng phong ngu
cta Zappos ngudi ta lai c6 cam gidc nhu téi Mardi
Gras, v8i nhac, cdc tro choi game va cdc trang phuc cai
trang. Nhitng nhan vién chdm s6c khach hang thuong
dugc khuyén khich néi chuyén véi khach hang cang
lau cang tot (tat nhién, tit ca déu khong cé kich ban);
ho dugc ty quyén dé giai quyét cac van d€ ma khong
can phai goi nguoi quan ly va cé quyén tit ch6i mot
khach hang gay rac roi.

Nhiing cai tién nay da khién cong viéc cia tong
dai tai Zappos v6 cung dugc yéu thich. Trong nim
gan day, khi cong ty tuyén dung khoang 250 nhan
vién nhung da nhén dugc t6i 25.000 don ting tuyén
cho mét vi tri chi trd 11 do-la/gio!!!

Két qud dn tugng nhét ciia mét cudc dich chuyén
ca ché?

N6 da trd thanh hién thuc: Zappos da toa sing
va dat dugc muc tiéu cia minh 12 trg thanh ctia hang
giay tryc tuyén I6n nhat thé giéi. Ndm 2009, clia hang
nay da dugc Amazon.com mua lai véi gid 1én t6i 1,2
ty do-la. Amazon, véi su tin nhiém ctia minh, da tran
trong tét cd nhiing diéu khién Zappos giy dung dugc
tiéng vang nay. Trong h6 so mua lai cla Amazon,
Amazon da luu y ring ho sé bdo luu toan bo doi nga
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quén ly ctia Zappos va “vdn hda thu hiat khach hang”
cla cong ty nay.

Va cang duing quén cach Smile Train thay d6i méi
quan hé cua ho véi nhiing ngudi quyén gép. Nhiing
nguadi quyén goép cang nghi rang lam ti thién la vi long
vi tha, con ngudi ban hang Brian Mullaney lai biét tot
hon thé. Ong ta da bdn mét san phdm (trong trudng
hop cta Smile Train, 1a moét cau chuyén budn), con
nhiing ngudi quyén goép thi mua mot két thiac ¢é hiu.

Chién dich Mét-1an-la-xong d4 thay doi diéu dé.
Thay vi dudi theo sat sao nhiing ngudi quyén gép va
c6 gang thuyét phuc ho, Smile Train thay d6i thong
diép cua minh: Coi nay, ching t6i biét thyc sy rdt ric
rdi khi nhan dugc hang td thu moi ndm. Ban nghi rang
chung téi thich gui di nhiéu thu dén thé hay sao? Vi sao
chiing ta cing phdi ddu tranh nhu vy, tai sao khong
gui cho chiing téi vai dé-la va chung ta déu xong viéc?

Co cdu tai chinh da dugc dac két thanh mot thé
théng nhdt khién tat ca cdc bén, dic biét 1a nhiing
cau tha béng d4 nam va nil trén thé giGi — & trang

thai to6t hon.

Chang t6i khong mang téi ban suy nghi rang
moi chuyén déu c6 thé thay d6i bang viéc dich chuyén
¢d ciu hay ¢6 mét dong lyc thong minh (Ban nhé bé
gai ba tudi thich s6-co-la M&M di lita b6 minh nhu
thé nao chii?) Rit nhiéu dong luc thit bai — va mot s6
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thit bai 16n t6i muc ho lai thyc hién nhing hanh vi
ma ho da dinh dung lai.

Thanh phé Mexico ti lau da phai d6i pho véi
nan tac dudng khung khiép. Tinh trang khoéi bui rit
nghiém trong va hau nhu khong thé di dau dang gio.
Tu tuyét vong, chinh pht da quyét dinh thyc hién
mot ké hoach. Nhiing ngudi 1ai xe sé phai dé€ xe cua
ho & nha vao mét ngay lam viéc trong tuan, ngay do sé
dugc xac dinh bang bién s6 xe. V§i hy vong rang it xe
hon, dudng pho sé thong thodng hon, nhiéu nguai su
dung phuong tién giao thong cong cong hon va tinh
trang 6 nhiém sé giam xudng.

Ké hoach nay da hoat dong ra sao?

Ké& hoach nay khién s§ lugng xe tham gia giao
thong nhiéu hon, s6 lugng ngudi st dung phuong tién
giao thong cong cong khong hé tang va tinh trang
6 nhiém moi trudng cing khong giam. Tai sao? Dé
tranh viéc bi han ché ra dudng dua vao bién s6 xe,
nhiéu nguoi da mua chiéc xe thi hai — rat nhiéu chiéc
1a xe cii, ré hon va tiéu thu nhiéu xdng hon.

Trong moét vi du khdac, Lién Hgp Quoéc xay
dung mdt ké hoach khich 1&¢ nhdm dén bu cho nhiing
nha san xudt c¢é y thic han ché xa chit thai ra moi
truong. Nhitng khodn thanh toan, duéi dang diém
tin nhiém, cac bén sé dugc ban tai thi trudng mog,
noi x€p loai nhing tic hai t6i méi trudng clia moi
chat thai.
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D4&i v6i mbi tdn CO, ma nha may han ché dugc,
nha may d6 sé nhan dugc 1 diém tin nhiém, cic chat
thai khéc sé dugc thudng nhiéu diém hon: metan (21
diém tin nhiém), oxit nito (310 di€ém) va gan nhu
ding dau danh sich, mét chit hod hoc ¢6 tén goi
Hidré Floro Cdcbon-23, hay viét tit la HFC-23. Day
1a mét “sién” khi nha kinh san sinh trong qua trinh
san xuat HCFC-22, mot loai chdt lam lanh ma ban
than da rit c6 hai cho mdi trudng.

Lién Hop Quéc hy vong ring nhiing nha may
nay sé thay do6i héa chdt lJam lanh than thién véi moi
truong hon & HCFC-22. Mot cach d¢ dong vién ho,
d6 1a thudng hau hinh cho cic nha may pha hay kho
chita khi thai HFC-23. Do dé, Lién Hgp Quéc dé nghi
mot khoan thudng hau hinh tuong duong 11.700
diém tin nhiém cho moi tdn HFC-23 bj tiéu hty thay
vi thai ra moi truong.

Ban hdy dodn xem, diéu gi xdy ra tiép theo?

Céac nha mdy trén toan thé gigi, dac biét la
Trung Qudc va An Do, bit diu st dung HCFC-22
nhiéu hon véi muc tiéu thai ra nhiéu HFC-23 hon
dé ¢6 thé kiém nhiéu tién mit hon nta. Mot chuyén
gia tai Co quan nghién cliu méi trudng da ket ludn:
“Cé ddu hiéu rdt nghiém trong cho thdy rang cac
nha san xuit dang tao ra qua nhiéu HFC-23 don
gian chi d€ phd hay n6 va kiém nhiéu diém tin
nhiém hon”. M6t nha méy trung binh ¢6 thé kiém
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duogc hon 20 triéu do-la mot ndm bdng viéc ban
diém tin nhiém cho HFC-23.

Boi r6i va buc boi, Lién Hop Quéc quyét dinh
thay ddi ludt cha chuong trinh d€ kim ham sy lgi
dung d6, mot vai thi trudng carbon da cim diém tin
nhiém HFC-23, khién cac nha may khong thé tim
“dugc ngudi mua. Va diéu gi da xay ra khi nhiing tin
chdt thai doc hai HFC-23 d6t nhién bi mat gia tri?
Trung Quéc va An Do da “thai khéi lugng HFC-23
khong 16 ra ngoai khong khi, 1am gia ting manh hiéu
tng nha kinh?”

Diéu nay cé nghia rang Lién Hop Quéc da
tra hang triéu do6-la cho nhing ngudi huy hoai moéi
truong dé ho... lam 6 nhiém méi truong nhiéu hon.

Nhitng hanh dong ngidn chin diy hao phéng
nay, that buodn, lai khong hiém thay nhu nhiéu ngusi
mong doi. Hién tugng nay thudng dugc goi la “hién
tugng ran hé mang”. Chuyén la, mdt chda té cta
ving thudc dia An Do da nghi ring c6 qua nhiéu
ran ho mang & Delhi. Chinh vi thé, éng ta dua ra gid
rdt cao cho moi by da rin hd mang. Phan thudng
nay di phat huy tac dung, thuc té la n6 da dan dén
mt rganh nghé méi: nudi rin hé mang. Ngugi An
D¢ bédt ddu nhan gidng, nudi va tan sat rin d€ thu
lgi tii khodn tién hda hen d6. Cuéi cung, khoan tién
thuéng cho viéc bat rdn cing bi hity bé va nhiing

ngudi nudi ran tat yéu lam mot viéc 1a tha tu do cho
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nhiing con rdn ma minh nuoi, diéu nay cing ching
khdc nao cac chat doc hai va khong mong muén nhu
HFC-23 ngay nay.

Va néu quan sat thé gidi, ban sé nhén thiy dugc
rang nhiing khoan tién khéng 16 sé dugc trao thudng
déloai trit nhiing loai gay hai. Gdn day nhét, ching toi
da nghe ké vé viéc xay ra véi loai lgn hoang & Georgia
va loai chu¢t 8 Nam Phi. Nhu thudng 1€, quan doi sé
phéat dong cudc choi toan hé thdng. Nhu Mark Twain
da ndi, “Cach t6t nhit dé ting s6 lugng ché soi 6 My,
tho & Uc va rén 6 An D0 14 tra tién d€ mua bo da cha
ching. Sau d6 thi nhiing ‘ngudi yéu nudc’ sé ngay lap
tic nudi ching.”

Tai sao mdt s6 dong co, du dugc tao ra boi
nhitng ngudi thdng minh va cé dinh hudng rat t6t, lai
phéan tac dung mdt cich t¢ hai? Chung ta c6 thé nghi
ra it nhat 3 ly do: '

1. Khong mot cd nhan hay t6 chdc chinh pht
nao cé thé thong minh bang moi ngudi trong
xa hoi phdi hgp lai d€ 1én mét ké hoach dénh
bai ké hoach kia. B

2. R4t dé& dé hinh dung viéc ban thay d6i hanh
vi ctia nhitng ngudi nghi gidng ban nhung
thyc té nhiing ngudi ma ban c6 ging thay
d6i hanh vi lai khong nghi giéng ban — va tdt
nhién, sé khong phan Uing giéng nhu mong

dgi caa ban.
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3. C6 mot xu hudng gid dinh riang cach moi
ngudi hanh xt ngay nay la cach ngudi ta van
l[am tU trudc dén nay. Tuy nhién, ban chit clia
mot dong co da cho rang khi nhiing nguyén
tac thay d6i, hanh vi cing thay d6i theo —
du khong can thiét, nhu ching ta thiy, theo
huéng mong muén.

Chung ta ciing nén luu y r6 mot di€ém rang,
khong ai trong ching ta mudn bi diéu khién. Co
quéd nhiéu doéng co nho chi phéi, nam bat nhiing
anh hudng hodc tién bac, cho nén khéng c6 gi ngac
nhién khi moét s6 ngudi sé phan ing ngudc lai. Suy
nghi nhu moét ké lap di doi khi giong mdt bai tap
st dung nhiing cdch thong minh dé dat dugc chinh
xdc nhiing diéu ban mudn va diéu d6 chang c6 gila
sai. Song, moét trong nhiing diéu ching tdi da hoc
dugc trong sudt quang thoi gian tao ra va nghién
ciu nhing dong luc, cach tot nhit d€ c6 thé dat
dugc nhing diéu ban mudn la doéi x v6i nhiing
ngudi khac bang su lich thiép va trin trong. Su
lich thiép nay c6 thé dua nhing ngudi khac téi vi
thé hgp tac. Diéu nay c6 tic dung manh mé dén
bét ngo, xay ra trong thoi diém it mong dg¢i nhat.
Chinh vi thé, khi viéc xdy dung hé thong dong co
r6 rang khong hé don gian, thi day la mét s6 tap
hgp nhitng nguyén tic cé thé hudng ching ta di
ding hudng:
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. Tim ra nhiing diéu ma con ngudi thuc sy

quan tam dén, khong phai nhiing diéu ho noi

rang ho quan tam.

. Khich 1¢ ho bdng nhiing viéc c¢6 gia tri véi ho

nhung lai tuong d6i ré dé ban c6 thé cung cap.

. Quan tam dén cich phan tng cua ho, néu

cach ho phan ting khién ban ngac nhién hodc
gdy kho chiu cho ban, hay ghi nhé va thi
diéu gi khac di.

. Moi khi c6 thé, hay tao ra nhiing dong luc cé

kha nédng dich chuyén trang thai tit d6i dau
sang hop tac.

. Khong bao gio dugc cho rang con ngudi sé

lam diéu gi d6 chibdi d6 la diéu “dung”

. Mot s6 nguoi c6 thé lam bét ky viéc gi trong

kha ning dé xay dung hé thdng, tim cich dé
chién thing ma ban c6 thé chua bao gi¢ tudng
tugng dugc. Hay gi dau 6c ban tinh tao, ¢6
ging hoan nghénh nhiing khéo 1éo cta ho
thay vi nguyén rta sy tham lam cta ho.

D6 1a nhiing dong luc tuong déi don gidn, phai
khong? C6 1é gio ban da san sang dé chinh phuc muc
kho6 khan hon trong co ché vé dong luc. Chung t6i
bat dau cudc hanh trinh ctia minh vdi ciu hoi d6, voi
hiéu biét cta ching tdi, ciu hoi chua bao gi¢ dugc hoi

trong lich st loai nguai.



Chudng 7

VUA SOLOMON VA DAVID LEE ROTH
CO NHUNG DIEM CHUNG Gi?

Vua Solomon di xdy dung dén tho Jerusalem
dau tién va ndi tiéng khap nai vi tri tué ciia minh.
David Lee Roth la nguoi ding ddu ban nhac Rock
Van Halen va ndi tiéng vi sy kho tinh qua miic cia minh.
Ban c6 thé tudng tugng ra nhing diém chung
nao gitia hai ngudi nay khong? Phai ching c6 thé la:
1. Ho déula ngussi Do Théi.
2. Ho déu ¢6 rit nhiéu ¢b géi theo duéi.
3. Ho déu viét 16i cho nhiing ban nhac pop s6 mot.
4. Ho déu dugc gop mdt trong cic trd choi dién tu.
Trén thuc té, ca 4 diéu trén déu dung;
1. David Lee Roth sinh nam 1954, trong mét gia
dinh Do Théi & Blooomington, bang Idinana.
Cha ctia 6ng, Nathan, la mot bac sy chuyén
khoa mit. (Khodng thdi gian chudn bi cho
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Barmitzvah! chinh la khodng thoi gian David
hoc hat). Con vua Solomon sinh ra trong mot
gia dinh Do Thai tai Jerusalem, vao khoang
ndm 1000 TCN. Cha cua Ngai, David ciing la
mot vi vua.

2. David Lee Roth, nhu 16i 6ng néi, “Ngu vdi tat
ca nhiing ngudi phu nd xinh dep c¢6 hai chan”
Tham chi, 6ng con noéi rang, “Toi da tling ngu
v6i mot ngudi cut chin tay”. Con theo Kinh
Thanh, vua Solomon “yéu rdt nhiéu phu nt
ngoai lanh tho, trong d6 gom 700 ngudi vo va
khoang 300 nang hau”.

3. David Lee Roth viét 16i cho hau hét cic ca
khic ctia nhém Van Helen, bao gom ca khic
dinh cao, Jump. Vua Solomon dudgc cho la tac
gid cua moi cudn thanh ca: Sdch Cdch Ngén,
Bai ca ctia nhiing bai ca, Kinh Cyu Udc. Ca
sy nhac dong qué Pete Seger da ding mot s6
doan tho ctia cuén Kinh Cuyu Udc dé viét 16i
cho bai hat Turn! Turn! Turn! — bai hat dugc
nhém Byrds thu &m vao ndm 1965 va da tré

thanh bai hat ndi tiéng s6 1.2

1. L4 mot nghi 1€ Do Thai 6 chilc dé cong nhan cac cau bé 13 tudi da
d trudng thanh nhu mét nguadi dan 6ng thyc sy.

2. Mot diém chung dang ngac nhién gila Solomon va Roth: Tén cla
nhing bai hat s6 1 cGa ho déu chi la mdt dong tu.
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4. Mot trong nhiing cdu chuyén néi tiéng vé
méi nguoi dan 6ng déu lién quan dén mot
phan cach tu duy chién lugc ma bat ky ai
mudn tu duy nhu mot ké lap di déu mong
muoén bat chude.

Solomon la m6t thanh nién tré tudi khi thia ké
ngai vang, ngai rat hao hic dé ching minh nhiing
phdn quyét cia minh la ding. Khong lau sau, ngai
da c6 co hoi d6 khi hai phu nit mang dén mot tinh
huéng khé xt nhé ngai phan giadi. Hai ngudi phu
nd s6ng trong cung moét nha va cung sinh ra hai bé
trai chi cach nhau vai ngay. Nguéi phu nit dau tién
tau véi nha vua rang dda con cua ngudi phu ni thi
hai da chét va “tinh gidc giGa dém, mang dda con
ctua than di va dat dia con da chét cta a 1én nguc
than”. Nguoi phu nd thd hai phan d6i: “Dda con
con séng mdi la con cua théan, con dia con da chét
la con cua a”

R6 rang, mot trong hai ngudi phu nit da néi doi,
nhung nguoi do6 1a ai? Vua Solomon da x tri thé nao

dé tim ra ngudi me thuc su cta dia tré con séng?

“Hay mang cho ta moét chiéc guom”, nha vua ndij,
“chém doi dua tré lam hai phén va chia cho méi nguoi
mot phan”

Ngudi phu nit ddu tién van xin nha vua ding
lam ton thuong dia tré, thay vi lam nhu viy hay dé
ngudi phu nit thi hai duge quyén chiam séc bé.
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Con ngudi phu nd thi hai voi vang dong y véi
quyét dinh ctia nha vua. “N6 sé khong thudc vé than
hay a, cd chia né ra di”

Vua Solomon nhanh chéng phan quyét dda tré
thudc vé ngudi phu ni diu tién. Ngai néi, “Pua cho
cO ta dda bé, co ta la me cua dda tré d6”. Kinh Thanh
noi vdi ching ta rang, “Nhiing ngudi Israel déu nghe
thdy phan quyét va ho nhin thdy su thong thdi cta
Chua trdi trong nha vua, d€ thuc hién cong ly”.

Vua Solomon lam thé nao dé biét dugc nguoi
me that ctia dia bé?

Ong cho ring, mdt ngudi me c6 thé tan 4c téi
muc dong y véi viéc cat doi dda bé, ciing sé du tan
nhan dé€ an cap con ctia nguodi khac. Hon thé, ngudi
me thyc sy cta dda tré sé tha ti bd viéc nudi dudng
dda bé d6 hon la nhin con minh chét. Vua Solomon
da dung ra mot cdi bay dé€ phan chia rd rang gita toi
ac va sy trong sach dé€ co thé tim dugc ngudi me that
cua dua tre.!

Cach x tri ctia vua Solomon that sy thong thai,
nhung David Lee Roth thdm chi con thong minh hon.
Vao nhing ndm dau thdp nién 1980, Van Halen tro

1. Bgc gia co thé nhd lai trong chudng trudc, Takeru Kobayashi - ngudi
chién thang cuéc thi &n da chia miéng banh mi kep xuc xich clia minh
lam hai nlia dé c6 thé &n dé hon, phuong phap nay co tén la phudng
phap Solomon. Va cach dung ti nay hoan toan sai, vi vua Solomon chi
doa cat ddi dda tré chit khong hé 1am that.
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thanh mdt trong nhiing ban nhac Rock ‘n’ Roll 16n
nhat trong lich sit. Ho dugc yéu thich dic biét trong
nhng chuyén luu dién. T8 Rolling Stone da viét, “Hé
Van Halen dién & dau, canh tugng cudng loan cla
ngudi hAm m¢ sé dién ra & do".

Hop dong luu dién cta ban nhac bao gom 53
trang phu luc trong d6 ghi rd nhiing diéu khoan vé
an ninh va ky thuét ciing nhu nhiing yéu cau vé nudc
uong va do6 an. Nhiing ngay chan trong thang, nhém
sé dugc phuc vu thit bo nudng, ga ran hodcmi Y dung
kém véi gia do Brussel, bong cai xanh va rau chan vit.
Nhiing ngay 1é trong thang, thuc don sé bao gom Bit
tét hodc d6 dn Trung Qudc véi dau xanh hodc ca rét.
Khong bao gi¢ dugc st dung bat dia nhya hoac gidy
cho bita t6i.

Trang 40 cta ban phu luc hét stc chi ti€t d6 1a vé
d6 4n vit, trong d6 yéu cau khoai tay chién, cic loai
hat, banh quy xoin, keo s6-cd-la M&M (PAC BIET
YEU CAU: KHONG CO LOAI HAT MAU NAU)!

Chuyén gi xdy ra thé nay? Yéu cdu vé khoai tdy
chién va céc loai hat khong ¢6 gi 1a khé khan. Yéu ciu

1. Cé mét sy that la trong chudng nay va chuong trude déu cé nhiing
céu chuyén vé cach sif dyng khac ngudi loai s6-cé-la M&M mét cach
tuong déi tring khdp. Ching t6i khdng nhan duge mét don dat hang nao
hay mét khoan tién nao tif Mars, nha san xuat so-c6-la M&M du trude
day ching tdi cling ngac nhién la tai sao ching toi lai khdng dugc nhan
thi 120 vé viéc nay co ddy.
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vé thuc don dn toi ciing vay. Vay tai sao ban nhac lai tu
ch6i dn hat M&M c6 mau nau? Da ¢ ai trong nhém
c6 ky niém gi khong hay voi loai hat nay? Hay Van
Halen that su tan dc va dang lay viéc bat ngudi giao
thic an phai nhat tiing hat M&M mau nau ra dé€ lam
tro tiéu khién?

Khi diéu khoan vé M&M dugc bdo chi biét tdi,
cong ching nhin nhan né giéng nhu nhiing yéu cau
quéi dan ctia cic nhém nhac Rock khac, “ching toi
nhuc ma nhiing ngudi khac vi ching téi c6 quyén lam
vay’, Roth ndi nhiéu nam sau d6. Tuy nhién, 6ng cling
gidi thich: “Thuc té lai tuong doi khac”,

Céc chuyén luu dién ctia Van Halen rit hoanh
trang, voi nhing sdn khau khong 16, 4m thanh séng
dong, hiéu ting anh sdng cdu ky va bat mit. Tit ca
nhing trang thi€t bi nay déu doi hoi khung san khiu
cuc ky chac chan, nguén dién 6n dinh va nhiing yéu
cau tuong tu khac. Tuy nhién, nhiéu dao cu ma ho st
dung lai da 16i thai. “Ho tham chi khéng c6 dudng 1én
san khau hodc san chét tai danh cho nhiing budi biéu
dién hang dau, bung ndé va hoanh trang nhu cia Van
Halen”, Roth nhd lai.

Vi thé mdi can ban phu luc dai téi 53 trang. Hau
hét cdc ban nhac Rock déu c6 ban phu luc day béng
ca cuén sach. Ching tdi c6 ban phu luc day nhu cudn
danh ba dién thoai clia ngudi Trung Qudc. N6 dua ra
nhiing chi dan chi tiét € ddm bdo ring nhiing ngudi
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t6 chic tai moéi dia diém luu dién déu cung cap day du
khong gian, kha nang chiu luc cta san khdu va nguén
dién. Van Halen mudén dam bao khong xdy ra bat ky
tai nan nao do sin khiu bi sép hay dién bi cup.

Thé nhung, moi 14n ban nhac dén biéu dién
& mot thanh phd mdi, lam sao ho c6 thé chic chin
nhitng nha t6 chuc da doc day da ban phu luc va thuc
hién theo nhiing thu tuc vé ddm bao an toan dé?

Manh méi nim & nhiing vién M&M mau néu.
Ngay khi dén noi biéu dién, Roth sé lap titc vao hiu
trudng va kiém tra bat dung hat M&M. Néu nhu cé
nhi¥ng vién mau nau, 6ng chdc chdn nha sdn xuit da
khong doc ky ban phu luc va “ching toi sé phai ty tay
kiém tra cidn than d€ chic chin nhiing trang thiét bj
quan trong dugc lap dit chinh xac”

Ong cing bdi tung phong thay d6 dé€ chéc chin
khong c6 hat M&M mau nau nao. Diéu nay cé thé
dugc coi nhu moét tro ldp di khic cia mot ngoi sao
nhac Rock, nhung chinh né lai c6 thé khién moi
ngudi khong nghi ngg gi vé céi “bay” ctia 6ng. Du vy,
chiing t6i van ngd rang ca hai viéc nay déu khién ong
thich tha.

Nhu véy, David Lee Roth va vua Soldmon déu
tham gia vao mot phan thi vi va hiéu qua cua thuyét
tro choi — di€u ma c6 thé tém gon lai la — nghé thuét
dinh bai ké thu bing cich dy doin nhiing budc tiép
theo ctia hin.
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Cé thai ky cac nha kinh t€ hoc nghi ring thuyét
tro choi sé thdng tri ca thé gidi, giup hinh thanh hoic
du dodn moi két qua quan trong. Thuc t€ chiing minh
rang diéu d6 khong qua htu ich hay thua vi nhu hia
hen. Trong hau hét cac trudng hop, thé gidi nay qua
phuc tap dé€ thuyét tro choi cé thé phat huy stic manh
ky diéu cta no. Song, tu duy nhu moét ké lap di c6
nghia la suy nghi don gian va nhu vua Solomon ciing
nhu David Lee Roth da chi ra, thuyét tro chai da thuc
hién dugc ma thuat ctia né!

Du tinh chat cua hai tinh huéng hoan toan khac
nhau, nhung hai nguoi dan 6ng nay cung d6i mat véi
hai van dé: Sang loc d€ tim ra ngudi c6 téi khi khong
ai nhéan t6i vé minh. Trong ngén ngi ctia cac nha
kinh t€ hoc, diéu nay dugc goi la “su phéan chia cong
biang” — hai ngudi me trong vu kién vua Solomon,
hay tit ca nhiing ngudi té chic chuyén luu dién ctia
Van Halen, déu can phai dugc chia ra thanh “sy can
bdng tach biét”.

Mcf)t.ngu(ji noi doi hay lia ddo thuong phan ting
vGi moOt dong co theo cach hoan toan khac so véi mot
ngudi trung thuc. Lam sao c6 thé khai thac dugc thuc
té€ nay nham tim ra ké xau? Dé thuc hién dugc diéu
nay, can phai hiéu cach cac dong co hoat dong néi
chung (diéu ban sé dugc doc trong chuong sau) va
mo6i ngudi khic nhau sé phan ing khéc nhau nhu thé

nao trudc cung mot dong co (di€éu ma ching ta sé ban
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luan trong chuong nay). Nhiing cong cu trong kho va
khi cta ké 1ap di sé dén tay ban mot dén hai lan trong
doi. Day la moét trong nhiing cong cu dé. Tuy nhién,
nd co stic manh va sy muu tri riéng, nd c6 thé 16i kéo
mot nguoi khong c6 y tiét 16 nhiing toi dc cia hin dya
trén nhiing hanh dong tu nhién cta han.

Chiéu thuc nay dugc goi 1a gi? Ching to6i da tim
ki€m trong cac sach lich st va nhiing cuén sich khac
dé tim ra mdt cdi tén thich hgp cho né, nhung bt
thanh. Chinh vi thé, ban hay tu dat tén cho né di.
Dé€ tudng nhé vua Solomon, ching ta sé ndi vé hién
tuong nay nhu thé ching la mét cdu thanh ngi bi
lang quén: Day cho khu vudn cta ban cach ty nhé
co dai.

Tudng tugng rang ban bi budc toi da gay ra mot
tdi 4c nao d6. Canh sat néi rang ban an cip thi gi do,
danh ai d6 hoac l4i xe trong tinh trang say xin, lao qua
céng vién va ddm vao tat ca nhiing nguoi trudc mit.

Nhung nhiing bang chiing budc t6i lai khong ro
rang. Vi quan toa dugc chi dinh cho vu kién ctia ban
dugc yéu cau phai chi r6 nhiing gi da xay ra, nhung
c6 ta khong thé chiac chin vé diéu d6. Chinh vi thé,
c6 ta da nghi ra mot cach. Co ta phan quyét rang ban
sé phai nhing tay vao vac nudc s6i va néu ban c6 thé
rat tay ra ma khong hé han gi, ban sé dugc tuyén bo
trang 4n. Thé nhung, néu tay ban bi bién dang, ban sé
bi bat va bi bo tu.
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Diéu nay chinh xdc da xdy ra tai chu Au hang
trim ndm trong sudt Thoi c6. Néu quan toéa khong
thé chdc chan bj cdo co tdi hay khong, vu an sé dugc
chuyén t6i nha thd va cha xid sé cha tri mét budi thu
toi bang cach st dung mot vac nude s6i hodc mot
thanh sat nung néng. Tat ca xudt phdt tli y tudng rang
Chua biét hét sy that va sé ciiu roi nhiing nghi can bi
bat nham khoi dau dén hay ton hai vé thé xac.

La moét cach dé nhén biét nhiing nguoi c6 toi,
ban danh gid thé nao vé nhiing thu thach thdi Trung

cO nay?
1. Da man
2. Voly

3. Hiéu qua mot cach dang ngac nhién

Trudc khi ban tréd 16i, hay nghi vé nhitng doéng co &
déy. Hay tudng tugng hinh anh mét nguoi chan ctiu séng
tai phia Bic nudc Anh, mét ngan ndm frudc. Ching ta
goi anh ta la Adam. Anh ta c6 mot ngudi hang xém tén
1a Ralf, cling 1 ngudi chin cliu. Hai ngudi ho ching ua
nhau chit nao. Adam nghi ng6 rang Ralf da tiing trom
mot vai con ctiu ca anh. Ralf thi loan tin ring Adam
da len da vao trong nhiing b6 cti ctia minh khi mang ra
chg bén dé€ bé cti ndng hon. Hai ngudi dan 6ng thudng
xuyén cai nhau & khu dong co chung cta ho.

Mot budi sang, ca dan ciiu ctia Ralf bi chét, ro
rang la bi dau ddc. Ngay lap tic, Ralf cho ring Adam
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la tht pham. Trong khi r6 rang Adam c6 dong co dé
giét chét dan cliu cua Ralf — néu Ralf khong c6 len dé
ban tit dan cltu, gia len cia Adam sé cang cao hon -
thi van c¢6 nhiéu kha nang khac nita. Dan cliu c6 thé
da bj nhiém ddc mot cach ty nhién. Hodc cling c6 thé
mot ké thi ba nao d6 1a tha pham. Hay tham chi biét
dau chinh Ralf da tu ddu doc dan cliu cua minh dé
Adam phai vao ti hoac phai boi thudng.

Nhiing bang chiing da dugc thu thap va mang
tdi phién toa, nhung van khé két luan. Ralf khang
khdng cho rang da nhin thiy béng dang Adam thap
thoang gan dan cliu cia minh vao dém ma dan ctiu
bi dau doc, nhung quan sat sy phan doi gay gat cua bj
can, quan toa ngd rang Ralf da néi doi.

Hay tudng tugng rang ban dong vai tro quan toa.
Ban sé lam thé nao dé chiing minh Adam la tht pham
clia vu nay? Va gia st thay vi c6 moét vu nhu thé nay,
c6 khoang 50 Adam dang dung trudc toa. VGi moi
trudng hop, nhing bang ching déu chua du thuyét
phuc dé buéc t6i, nhung ban khéng muén d€ nghi can
dugc tu do. Lam sao dé c6 thé loai trit ngudi vo toi ra
khoi nhitng ngudi c6 toi?

Hay van dung cach “dé khu vuon tu nhé cé dai
cta minh”.

Quan toa cho Adam hai lya chon. Anh ta c6 thé
bao chita cho tdi 16i d6 hodc ty minh tham gia vao
mot thu thich, dat s6 phan ciia minh vao ban tay cta
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Chua. Tl g6c nhin hién dai, that kh6 c6 thé tudng
tugng ra viéc thit thach la mot cach hiéu qua dé€ phéan
biét nhiing nguai cd tdi va nhiing ngudi vo toi. Nhung
trong qua khu, diéu d6 cé hiéu qua hay khong?

Hay nhin vao nhing con s6 thong ké. Nha kinh
t€ hoc Peter Leeson, ngudi thuc hién nhing nghién
ciu nhu luat Gyspy va kinh t€ hai tac, da lam diéu
tuong tu. Mot trong nhing ghi chép ctia nha tho vao
thé ky thi XIII & Hungary bao gébm 308 vu ma bi cdo
da chon tham gia vao giai doan tht thach. Trong s6
dé, 100 vu bi bd dé trude khi di dén két qua cudi cung.
208 vu con lai trong dé bi cdo da dugc mdi dén gip
linh muc cua mot nha thg, di lén thanh dudng, budc
phdi cdam mét thanh sdt nung do6, trong khi nhing
ngudi di theo ho thi dugc thu xép chd ngoi dé theo
doi 6 mot khoang cach tuong doi.

Trong s6 208 ngudi, ban nghi c6 bao nhiéu
ngudi da bi thanh sit d6 dét chdy da thit? Tat ca 208
nguoi? Ding quén chung ta dang néi dén mot thanh
sit nung do. Co thé la 207 hay 206 nguoi?

Con s6 chinh xdc 1a 78. Diéu nay cé nghia, con
lai 130 ngudi — gan % s6 bi cao dang bi thi thach -
that ky diéu, hoan toan khong bi thuong va vi thé,
dugc tuyén bo vo toi.

Tru khi tat ca 130 diéu ky diéu d6 déu thuc su la
diéu ky diéu, con néu khong thi ¢ thé giai thich véin
dé nay nhu thé nao?
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Peter Leeson nghi rﬁng ong biét cau tra 1oi, do
1a: “mdnh khée ctia linh muc”. Cé nghia 13, bang cach
nao dé, linh muc da thay d6i sao cho nhiing thu thich
van hop 1é trong khi khong lam ton hai t6i nhing bi
can. Diéu nay khong kho, béi vi linh muc la nguoi
kiém soat toan bd qua trinh. Co thé 6ng ta da trao déi
thanh sit nong dé v6i mot thanh ngudi hon. Hoic,
khi st dung tht thach nuéc soi, ong ta da d6 thém
vao do ca x6 nudc lanh trudc khi nhing bi can budc
vao nha tho.

Tai sao linh muc nay lai lam nhu viy? Ong ta
dang thé hién long nhén tit cia mt con ngudi hay da
nhan dut 16t cua nhing bj cdo d6?

Leeson tim thdy moét 161 gidi thich khac. Hay
nghi vé 50 anh chang Adam ma quan toa chua ludn
toi. Ching ta déu cho rang mot s6 ngudi c6 toi, mot
s6 ngudi trong sach. Nhu da néi truéc day, nhing
ngudi cé toi va nhiing ngudi trong sach thuong phan
ting khédc nhau truéc mét dong co giong nhau. Vay
Adam c6 t0i va Adam trong sach cé thé nghi gi trong
truéng hop nay?

Mot Adam t0i 16i ¢6 thé nghi nhiing thi dai loai
nhu: Chiia biét rang t6i cé tdi. Néu toi khéng viigt qua
dugc thit thdch, téi sé bi tring phat mot cdch toi té.
Khéng chi bi vao tu hodc bi phat tién, t6i con cé thé sé
song cd ddi trong dau khé. Chinh vi vdy, t6i tha cit nhdn
hét toi 16i cia minh dé trdanh bi dung nhuc hinh.
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Con mdt Adam vo tdi sé nghi gi? Chua biét téi
vo toi. Chinh vi thé, téi sé thyc hién thi thdch nay va
Chila sé khong khién nhiing tai vdng khung khiép nay
lam hai t6i dau.

Chinh niém tin vao Chua trdi da can thiép vao
thit thach cua ho, Leeson viét, “ttf do tao ra mot su can
bang tdch biét trong do chi c6 nhiing nghi can vé tgi sé
san sang thuc hién thit thach”. Diéu nay ly gidi tai sao
100 trong s6 308 vu thu thach da bi bé dé: nhing bj
cao trong nhitng vu nay 6 1€ da thoa thuan voi nguyén
don, it nhat la trong mét s6 trudng hgp, béi nhiing bi
can nay thuc su ¢6 t6i va da nhéan ra rang t6t nhit minh
nén nhén tdi va chiu hinh phat con hon la vita bi thanh
sat nong do do6t chay co thé, lai vita bi nhdn hinh phat.

Va chang chin ctiu Adam cuia ching ta thi sao?
Gid st anh ta khong diu doc dan cliu clia Ralf va
da bi Ralf d6 t6i. Vdy s6 phan cia Adam sé ra sao?
Trong thoi di€ém anh ta diing & thanh dudng trudc khi
nhung tay vao vac nudc sbi, anh ta cau nguyén long tu
bi va vi linh muc rat c6 thé d4 nhédn ra ring Adam vo
toi. Chinh vi thé, vi linh muc nay da thu xép cudc thu
thach theo hudng dé.

Nhung dung quén trong nhiing con s6 thong ké,
c6 78 bi can da bj thuong, phai np phat hodc vao tl.
biéu gi da xdy ra v6i nhiing bi cdo nay?

Sy ly giai hgp ly nhit cho trudng hgp nay co thé
12 mét trong hai diéu sau: (1) céc vi linh muc tin ring
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nhing bi can nay thuc su pham t6i, (2) cdc vi linh
muc it nhét cling cin phai thé hién rang tht thach
nay la hiu hiéu, hodc véi lo ngai rang viéc thi thich
sé khdng con c6 tac dung d€ phéan biét nguai cé tdi va
ngudi vo toi nhu trudc nita, nhiing ngudi nay danh
phai bi dem ra lam “vat hién t€”.

Chung ta cin luu y dén méi lo ngai rdng thu
thach sé mit hiéu lyc khi nhing bi can khong tin
tudng vao moét didng toan nang biét moi chuyén, co
thé triing phat ké t0i d6 va tha thi cho nhing ngudi
vo t0i. Nhung lich st da ching minh ring hau hét
nhiing ngudi séng 6 thoi dé déu tin tudng vao Dang
t6i cao toan ndng va tim kiém cong bang.

biéu nay da dan ching ta dén mét vong luin
quan ky quai trong mot cau chuyén ky quai: Néu
nhing linh muc trung c6 khong thao ting nhiing
thu thach nay, diéu khién ho tré thanh bén duy nhit
cho rang mot vi chua toan nang biét moi thi 1a hoan
toan khong cé that. Hodc néu co, ho sé khong co
du niém tin vao nhing trong trach cua linh muc
ma ho dang ddm nhiém, dé thdy dugc ho dang gia
mao mot phan thiéng liéng ctia con dudng kiém tim

cong ly.

Ban ciing c6 thé dong vai Chua trdi mét 14an khi
hoc céch xay dung mot khu vudn tu nhé ¢ dai.
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Gia st ban lam viéc cho mét cong ty dang tuyén
hang traim nhén vién mo6i nam. Cong viéc tuyén dung
chiém rat nhiéu thoi gian va tién bac, dic biét la trong
nhiing nganh céng nghiép ma céng nhan dén va di rét
lién tuc. Vi duy, trong nganh ban Ié, ty 1¢ thay d6i nhan
vién trong cong ty la 50% mot ndm, trong khi trong
nganh coéng nghiép d6 dn nhanh, ty 1é nay c6 thé 1én
dén 100%.

Chinh vi thé, khoéng c6 gi diang ngac nhién khi
nhiing nha tuyén dung da rit vit va véi qua trinh tuyén
dung. Nhiing ngudi tim viéc ngay nay cé thé dé dang
dién nhing mau ding tuyén trén mang trong vong 20
phut ngay tai nha. Phai chang day la mét tin ddng miing?

Tuy nhién, thuc té€ khong han vay. Nhing quy
trinh tuyén dung don gian nay cé thé thu hut nhiéu
ngudi chi c6 moét su hao hing khéng dang ké véi
cong viéc, nhiing ngudi c6 thé c6 hoé so dep nhung lai
khoéng sin sang gan bo lau dai véi cong viéc.

Vi vy, sé ra sao néu nhiing nha tuyén dung, thay
vi lam quy trinh Ung tuyén don gidn hon, thi sé thuc
hién quy trinh tuyén dung phic tap, vi du nhu khoéng
60-90 phut dé€ c6 thé sang loc dugc nhiing ngudi c6
niém dam mé thuc su?

Ching t6i da trao d6i diéu nay v6i nhiéu cong
ty va khong cong ty nao chdp nhan diéu d6. Tai sao?
Ho trd 10i, “Néu dua ra quy trinh tuyén dung kho
khan hon, ching t6i sé ¢6 it ngudi ing tuyén hon”
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Tét nhién, diéu nay lai chinh la di€ém méu chét: Ban
sé ngay lap tic loai bé dugc nhitng ing vién khong
xudt hién trong budi phong van hoac nghi viéc chi
sau vai tuan.

Trong khi d6, cic trudng dai hoc va cao dang
khong c6 ké hoach gi dé dao tao nhing Ung vién
tuong lai nay. Mot hoc sinh trung hoc da phai thuc
su cO gang dé co thé gianh dugc mot vi tri trong mot
truong dai hoc ti té. Diém khdic biét 16n nhat gida
viéc thi tuyén vao truong dai hoc va c6 mot cong viéc
1a nguoi di tim viéc sé dugc tra tién sau khi nhén viéc,
con sinh vién dai hoc phai tra hoc phi dang ké sau khi
dugc nhén vao trudng.

Nhung diéu nay cé thé giap giai thich tai sao
bdng dai hoc lai c6 gid tri nhu vay. (Tai My, mét nhan
vién v6i bang ctt nhan 4 nam c¢6 thé kiém nhiéu hon
75% so v6i mét nhan vién chi c6 bang trung hoc).
Mot tdim bang dai hoc c6 thé néi cho nha tuyén dung

biét diéu gi? Rang chi nhan ctia no san sang va co thé
“hoan thanh moi nhiém vu kho khin, mit nhiéu thoi
gian va sé khong tim cach chay trén ngay khi ddu hiéu
dau tién cua kho khidn biat dadu nhen nhém xuat hién.

Chung ta van con thiéu nhiing co hoi dé€ khién
mdi Ung vién lam viéc cham chi nhu nhiing hoc sinh
thi tuyén vao dai hoc. Viy nén, liéu cé cdch ndo nhanh
chéng, thong minh, khong tén kém d€ sang loc Ging
vién trudc khi ho dugc nhan hay khdng?
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Zappos da nay ra mot sang kién. Zappos mudn
biét liéu moi nhan vién méi cé doc hét tam huyét cho
cong viéc cua cua hang khong. D6 1a mét phan nhiém
vu ctia “thu moi nhén viéc”. Khi nhiing nhén vién méi
dang trong thdi gian thit viéc, ho dd dugc sang loc,
dugc nhan vao lam viéc va hoan thanh mét vai tuan
hudn luyén, Zappos van cho ho co héi dé€ nghi viéc.
Tham chi t6t hon, nhiing ngudi nghi viéc con duoc
trd toan b luong cho thai gian dao tao va tham chi
con nhédn dugc khoan thudng tugng trung cho thang
dau tién lam viéc, khoang 2.000 do-la, chi d€ ho nghi
viéc! T4t ca nhiing di€u can phai lam la thyc hién mot
cudc phong vin nghi viéc va tit béd quyén dugc tuyén
dung vao mot lan khéc béi Zappos.

Diéu nay nghe c6 vé dién ro. Cé cong ty nao lai
doéng y tra 2.000 do-la chi d€ cho mot nhan vién méi
nghi viéc kia chu?

Tuy nhién, Zappos lai 1a mot cong ty c6 y tudng
rit thong minh. Diéu nay thuc sy dit nhan vién vao
tinh thé “Ban quan tam dén tién nhiéu hon hay quan
tam dén van héa va cong ty nhiéu hon?” Tony Hsieh,
gidm d6c diéu hanh cta Zappos néi, “Néu ho quan
tam dén tién bac hon, ching t6i c¢6 thé sé khong phai
1a noi pht hgp danh cho ho”.

Hsieh nhan ra ring bdt ky nhén vién sin sang
nhin 2.000 d6-la lai sé 1a nhitng ngudi khong ton kém
clia cong ty mot khoan chi phi 16n nhu vay trong dai



196 ” Tu puy NHU MOT KE LAP DI

han. Mét udc tinh cho thdy nganh cong nghiép nay
phai chi ra khodng 4.000 do-la dé thay thé mdt nhén
vién va mot nghién cfu gan day véi 2.500 cong ty cho
thdy mot nhin vién dugc tuyén dung sai [im cé thé
khién cong ty mit di t6i 25.000 do-la doanh thu, ha
thdp tinh than cta nhén vién va nhitng hau qua tuong
tu. Chinh vi thé, Zappos quyét dinh tra 2.000 do-la cho
nhitng nhan vién san sang nghi viéc thay vi d€ ho 4 lai
va lam cong ty tiéu ton nhiéu hon. Theo bai viét nay,
dudi 1% nhén vién mdéi cia Zappos dong y véi “dé nghi
dod” ctia ho.

Ca ché sang loc nhan vién ctia Zappos vé co ban
khac biét han so vdi céch lam cia cic linh muc trung
c6, David Lee Roth va vua Solomon. Trong trudng
hgp nay, Zappos thuc hién v6i su minh bach nhit
c6 thé, khong c6 moét sy doi tra hay manh khée nao.
Nhiing trudng hop kia déu st dung manh khée dé
thuc hién muc dich cia minh. Chinh nhitng manh
khoe nay khién mét bén dé 1o ban chét cia minh ma
khong nhan ra rang anh ta dang bi diéu khién va nam
bat. Cau chuyén vé Zappos, vi vdy sé khién ban cam
thdy minh bach va dang tin cay hon. Tuy nhién, viéc
st dung manh khoe, thanh thyc ma ndi, lai rat vui.
Hay cung xem xét mét trudng hgp nhu thé vé mot
nha mdy va khi bi mat tai Israel.

Sau Thé chién II, chinh phi Anh tuyén b6 rut lui
khoi Palestine. Nudc Anh da suy kiét sau chién tranh
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va mét moi véi viéc ditng gitta lam trong tai cho ngusi
A Rap va ngusi Do Thai.

V6i nhiing ngudi Do Thai séng & Palestine, co
vé cudc chién véi nhitng ngudi hang xém A Rép sé
sdm két thuc ngay khi nhiing ngudi Anh roi di. Vi vy,
nhing nhém Do Thai bdn quan su bat dau dy tri vii
khi. Nguon cung cép sung bat ddu can dén va ho c6 thé
budn lau sing ti chdu Au va nhitng noi khac, nhung
luat phap ctia Anh lai khong cho phép san xudt dan
dugc. Chinh vi thé, nhiing ngusi Haganah quyét dinh
xay dung moét nha mdy san xuat dan dugc bi mat tai
mot kibbutz! nam trén dinh do6i gan Rehovot, khodng
15 dam ti thanh phé Tel Aviv. Mt danh cta dia diém
nay la Vién Ayalon.

Khu vuc kibbutz nay c6 mét khu riing quyt nho,
mot trang trai trong rau va moét tiém banh. Vién nam
dudi ting ham bi mat cua mét cta hang giit la. Cla
hang giat la c¢6 nhiém vu lam gidm tiéng 6n trong
qud trinh san xudt dan va cung cdp v boc hoan hao:
nhiing ngudi cdng nhan trong kibbutz dugc nhin thy
di dén lam viéc & d6, lai gan nhing chiéc mdy giat
khéng 16, roi bién mit dang sau nhiing chiéc may,

trén thyc t€1a di cdu thang xuéng nha méy phia dudi.

1. Trong tiéng Israel, tif nay c6 nghia 1a “td hop”, gdm khoadng 300 t3 hop
vién cung té chic cac hoat dong néng nghiép, tuong ty md hinh hgp tac
x4 tai Viét Nam.
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Stt dung nhiing cong cu nhap khau tit Ba Lan va nh¢
budn lau, vién bat ddu san xuat nhiing vién dan 9mm
cho loai sing ti€u lién Sten.

Nha mday san xudt dan nay bi mat dén nobi
vg clia nhiing c6ng nhan nay ciing khong hé biét
chong minh dang lam gi. Viéc van hanh nha may
phai dugc gifu khong chi v6i nhiing ngusi A Réap
ma con ca véi nhiing ngudi Anh. Diéu nay thuc sy
khé khdn béi nhiing quan nhan ngudi Anh dong
quan gan d6 mudn dugc giat do tai kibbutz. Ho
cing thudng xuyén qua lai d€ lam quen, chao hdi,
tham chi c6 mot s6 ngudi con than thiét véi nhing
gia dinh & kibbutz d6 nhu mét thanh vién trong
codng dong Do Thdi.

Mot lan, nha mdy nay da suyt nita bi phat hién:
mot quan nhan ngudi Anh dén tiém gidt ngay lic mot
chiéc mdy sdn xut dan dang dugc di chuyén xudng
tdng ham cta nha mdy. “Nhiing nguoi trong nha may
da kéo anh ta xuéng dudi hanh lang, cho anh ta uéng
bia con chung t6i ¢4 gang d€ dua chiéc may do xudng,
déng cua va gidu chiéc may di”, cyu gidm doc ctia nha
may do hoi tudng.

Tat nhién, viéc nay giéng nhu mot tiéng chudng
bdo dong. Néu quan nhan ngudi Anh kia khong bi
cOc bia lam m& mat, vién nay hin sé bi dong cta, cic
lanh dao ctia vién sé bi bo ti. Ho can dugc bao vé khoi

nhiing cudc viéng thim bit ngd nhu viy.

V4
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Giai phap cho chuyén nay cudi cung lai la bia.
Nhng quan nhin Anh thudng phan nan rang bia
¢ kibbutz quéd ndng, ho thich loai bia uép lanh hon.
Nhiing ngudi ban Do Thdi ctia ho thi lai luén sén
sang lam ho vui long, da dua ra mot dé€ nghi: Ldn
sau, néu ghé qua, anh hay goi cho chiing toi trudc,
chung t6i c6 thé chudn bi mét it bia udp lanh cho
anh. Da xong! Theo nhu nhing ciu chuyén ké lai,
161 bdo hiéu bang bia nay gidéng nhu mot sy mé
hodc: Nhiing quian nhan nguoi Anh khong bao gio
bit ngd viéng thim nha mdy, noi da san xudt ra
2.000 vién dan dung trong chién tranh gianh doc
l4p cta Israel. Nhiing ngudi & kibbutz da khoanh
vung nhiing s& thich ca nhan dé lam théa man
nhiing lgi ich 16n hon.

C6 nhiéu cich dé€ day cho mot khu vuodn tu
nhé cé (hodc, néu ban thich, chinh la tao ra mét sy
can béng tach biét). Nha méy san xudt dan bi mét va
Zappos di dua ra moi nhi — bang bia lanh va bang
2.000 d6-la (trong ciu chuyén kia) — dé cé thé giai
quyét van dé. Thi thach cta linh muc da dya vao noi
so hai d6i véi Dang toan ning va kién thiic ctia Chua.
David Lee Roth va vua Solomon, khi d6, moi ngudi
déu khién minh trong c¢6 vé tan nhan chi v6i muc
dich tim kiém sy that. Roth déng vai mét nguai ich
ky, hay doi hoi va vua Solomon, bing viéc phdn quyét

nhu moét tén bao chiia khat mdu, sén sang giai quyét
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cudc tranh chip ctia hai ba me bang viéc xé doi mot
duda tré.

Phuong phap nay lai dé khién con ngudi ta ty
phan loai minh thanh nhiing kiéu khac nhau. N6 ¢6
thé c6 nhitng loi ich bat ngs. Hay xem e-mail duéi day:

Kinh giii Ong/Ba, nhiing diéu t6i viét dudi
day la TOI MAT:

Téi la mot trong nhiing nhan vién cua
ban qudn ly ndng lugng & Lagos, Nigeria. T0i
cé dudc thong tin cua 6ng/ ba tir danh muc
dién thoai cong viéc § trung tam thudng mai
va cong nghiép dong thoi dang tim kiém mdt
ngudi DANG TIN CAY, TRUNG THUC d¢ tin
tudng thuc hién giao dich cung.

Trong subt qud trinh thuc hién hgp dong
nham mang dién khi héa vé viung nong thon,
téi va mot vai dong nghiép da thoi phong gid
tri cua hdp dong nay. Khodn tién giao dich trbi
lén da dudc chiing téi bdo vé cdn than.

Tuy nhién, chung té6i quyét dinh chuyén
khodn tién 10,3 triéu dé-la nay ra khéi Nigeria.
Vivay, chung toi dang tim kiém mot ngudi nudc
ngodi trung thuc, ddng tin cdy va khong tham
lam dé si dung tai khodn ciia ngudi dé véi muc
dich chuyén khodn tién nay sang tai khodn cua
ho. Va ngudi chu tai khodn cing sé NHAN
DUCC 30% TONG GIA TR] khodn tién nay.
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Néu dng/ba c6 thé thuc hién hgp dong nay
ma khong c6 mot khiic mdc nao, chung toi
c6 thé tin tudng thuc hién giao dich nay. Tuy
nhién, hdy TUYET DOI giit bi mdt thuong
vy ndy va tranh nhac dén chung téi trong bdt
ky trudng hgp nao dé khéi dnh hudng dén sy
nghiép va cong viéc cua ching toi.

Néu thuong vu nay khién ong/ba cdm thdy
hiing thu, hay lién hé ngay vdi toi qua e-mail
nay dé chung t6i c¢6 thé cung cdp thém thong
tin va lién hé vdi 6ng/ba mdt cdch dé dang hon.

Pi khi nao ban nhan dugc nhiing e-mail
tuong ty nhu thé nay chua? C6 thé lam chu! Nhiing
e-mail nay thudng tim moi cach dé’len 16i vao hom
thu ¢tiia ban méi ngay. Néu khong phai tit mét nhin
vién chinh ph, thi sé la mot hoang td bi phé truit
hodc mot ba goéa triéu pha. Trong nhiing trudng
hgp nay, tac gid c¢é quyén s6 hitu hang triéu do-la
nhung lai cdn sy giap d& d€ ldy dugc khoan tién
nay ra khéi moét bo may cing nhic hodc mét ngin
hang bat hop tac.

Va do la mét sy khéi dau. Néu ban gti lai théng
tin vé tai khodn ngan hang cua bgn (v c6 thé 1a mot
vai ban sao ké ngan hang nita), ba goéa phu, chang
hoang ti hay nhan vién chinh phu cé thé an tim gui
tién vao tai khoan ngin hang ctia ban cho tGi khi moi
thit ré rang. Ban sé ¢6 ¢o hdi du lich téi chdu Phi dé
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gidi quyét nhiing gidy td nhay cdm nay. Ban c6 thé
sé phai dit coc vai ngan do-la dé€ cho chuyén di. Tat
nhién, ban clng sé dugc tra mot khoan tién khong 16
dé bu dap cho nhiing rac r6i ma ban gap phai.

Nhing d€ nghi nhu thé nay c6 hap dan ban
khong? Ching toi hy vong 1a KHONG! D6 chi 1a mot
chiéu lua dao, dién ra trong hang thé ky va thay doi
kich ban theo tling giai doan. Mot kiéu khdc dugc biét
la Nguoi tu Tay Ban Nha. Ké lta dao vo la mot ngudi
giau c6 da bi an oan va phai ngoi tu, khong dugc tdn
hudng su giau c6 nita. Mot tai san khong 16 sé chd doi
ngudi hung nao giup anh ta thoat khoi canh tu day.
Trudc day, moi sy thuyét phuc déu dugc thuc hién
thong qua thu tay va nhing cudc trao ddi truc tiép,
con ngay nay lai qua Internet.

Diém chung cua tro Itta ddo nay 1a déu c6 mot
khoan phi tra trudc, nhung moi tro ltta ddo nay déu
c6 tén goi chung l1a “Biic thu ti Nigeria” hay “Tro lia
ddo 419%, con s6 ldy theo b6 luat hinh sy Nigeria.

Thuc té, dang gian lan kiéu khoan phi tra trudc
nay dién ra & nhiéu qu();c gia, nhung Nigeria duong
nhu 1 “cdi n6i” ctia vin nan nay: nhitng man lia dio
loai nay dién ra & Nigeria nhiéu hon & moi quéc gia
khac cong lai. Thyc ra, diéu nay néi tiéng dén mic
néu ban gé “Nigeria” vao bit ky cong cu tim kiém
nao, chic nang tu dong dién sé ggi y ban tit “Lira dao
& Nigeria”,
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Ban sé thac mac: “Néu nhu tro ltia dao & Nigeria
ndi tiéng nhu thé, tai sao mot tay bip & Nigeria lai tha

nhan riang minh s6ng & Nigeria?”

D6 la cau hoi ma Cormac Herley ciing da ty hai.
Herley la mot chuyén gia may tinh tai Vién Nghién
ciu Microsoft, ngudi lau nay rat hing tha véi cht
dé van nan lta ddo anh hudng ra sao téi cong nghé.
Trong nhiing nghién ctu truéc do, tai Hewlett-
Packard, mot trong nhiing mdéi quan ngai la mot may
in d€ ban cang ngay cang tinh vi dén muc c6 thé su
dung dé€ in tién gia.

Herley khong d€ y nhiéu dén nhiing vu lua dao ti
Nigeria cho dén khi 6ng nghe thay hai ngusi nhac dén
cdu chuyén nay ti hai géc nhin. Mot ngudi néi vé hang
triéu tham chi hang ty d6-la ma nhing ké Itta dao cé
thé kiém duoc (kho c6 thé uéc lugng dugce con s6 chinh
xac nhung nhiing ké ltta dao & Nigeria da lita dugc moét
con s0 l6n t6i muc Co quan Mat vu Hoa Ky da xay
dung mot luc lugng dé xu ly sy viéc, khi mét nan nhéan
tit California da mat 5 triéu do-la). Mot ngudi khac lai
cho réng nhitng ngudi Nigeria han phai rdt ng6é nghé
khi gti nhitng bic thu cho nhitng ngudi ngoai quoc dé
k€ nhiing cau chuyén d6 va hoan toan phi logic.

Herley da bin khoan vé viéc hai 1oi phdt biéu
nay ding ¢ méc do nao. Néu nhing ké lia ddo thuc
st ngu ng6c va nhiing bic thu cta ho thé hién rd rang
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14 mot su lita ddo, lam sao ho c6 thé thanh céng trong
viéc thu hit nhitng nan nhdn? “Khi nhin thdy mot
mau thudn r6 rang, ban sé bat dau dao xdi, tim hiéu
dé xem minh c6 thé tim thdy dong co nao do thuc su
c6 y nghia khong”

Ong ta bt ddu thuc nghiém nhiing cudc lta dao
tl goc d6 cua nhiing ké ltta dao. D6i véi nhiing nguoi
muon thuc hién mot vu lita ddo, Internet Ia mot mon
qua tuyét voi. N6 khién nhiing ké nay c6 thé s& hiu
hang triéu dia chi e-mail va c6 thé ngay lap ttc gti
hang triéu biic thu lita ddo. Chinh vi thé ma chi phi dé
lién hé véi nhiing nan nhan tiém ndng thdp mot céch
dang kinh ngac.

Tuy nhién, viéc bién mot nan nhan “ti€ém nang”
thanh moét nan nhan thuc su sé doi hoi nhiéu thoi
gian va cong stic hon thé, thudng la mot chudi nhiing
e-mail dai, mot vai cudc goi va cudi cung la nhiing
gidy to ve tai khoan ngén hang.

Cu cho ring trong 10.000 e-mail Iita d3o ban
gui di, c6 100 ngudi mac bay va viét thu tra 1oi. 9.900
nguoi con lai x6a ludn bic thu d6 va ching mang lai
cho ban xu nao. Tuy nhién ngay tit thdi diém nay, ban
dau tu moét cach nghiém tic vao 100 nan nhan tiém
nang. Chi cdn mdéi ngudi théng minh hon mot chiit
hodc cam thdy nghi ngai, hodc don gian 1a khong con
hing tha nita, kha nang kiém dugc lgi nhuan ctia ban

sé bi giam.
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Nhu véy, 100 ngudi nay sé c6 thé mang tdi cho
ban bao nhiéu 1gi nhudn? Ci& cho ring mot ngudi sé
di hét quang dudng dd, con lai 99 ngudi, theo cich noi
s6 hoc, la nhitng 16i duong tinh.

Viéc lita ddo qua Internet khong han da 1a linh
vic duy nhét ton tai nhiing 167 dudng tinh. Khodng
95% bdo dong trom cap ma canh sit My phéan dng lai
la bao ddng gid. 95% nay bao gom khodng 36 triéu béo
dong gia va tiéu ton khoang 2 ty d6-la méi nam. Trong
nganh dugc, ching ta hoan toan ¢ ly khi lo lang vé
nhitng xét nghiém 16i duong tinh, mét sy dau 6m nhe
nhung ¢é nguy co dan dén tii vong, vi dy, nhing bénh
chua dugc phat hién, nhung xét nghiém bi 16i duong
tinh cling la mét van dé 1dn. Mot nghién ctu da chira
rang mot ty ¢ cao ding kinh ngac (60% véi dan 6ng,
49% vGi phu nit) trong s6 nhiing bénh nhan thudng
xuyén tdm sodt ung thu tuyén tién liét, phdi, truc
trang, budng triing c6 két qua sai. Co nhiing y kién
cho rdng cin hoan toan loai bo viéc tim sodt ung thu
budng triing d6i véi nhiing phu nit khde manh béi n6
hoan toan vo ich va qu.é nhiéu trudng hgp két qua tam
soat sai di khién nhiéu phu nit gip phai “nhiing ton
hai khong déng c6, vi du nhu nhitng cudc dai phau”.

M@ét trong nhiing 16i duong tinh 16n nhat trong
thoi gian gan dédy dién ra & chinh trong linh vuc bao
mat mdy tinh cia Cormac Herley. Nam 2010, chuong
trinh diét virus McAfee di nhin dién mot tép dit liéu
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may tinh gy hai d6i v6i mot hé thong may tinh chay
chuong trinh Windows clia Microsoft. No truc tiép
tdn cong cac tép khac, co thé sé x6a bd hodc vo hiéu
h6a mot tép trong may tinh. C6 mot van dé: Tép may
tinh dé khong gay hai, va thuc té, n6 chi la mét phan
trong qud trinh khéi dong cia Windows. Chuong
trinh diét virus, néu nhu tidn cong sai nhiing tép vo
hai, sé khién hang triéu mdy tinh dinh vao mot 16i la
khong ngling khai dong lai”, Herley noi.

Nhu vay, lam sao d€ nhiing ké 1tra ddo Nigeria co
thé giam thi€éu nhing 16i duong tinh nhu vay?

Herley dung ky ndng vé tin hoc va todn hoc cta
minh d€ mo hinh héa cau héi nay. Trong suét qua
trinh, 6ng da dinh nghia nhing tinh cach hinh thanh
nén mot nan nhan tiém nang: sy ca tin. Cudi clng,
nhing ngudi ca tin nhu thé nao sé giti hang ngan d6-
la téi nhitng ngudi la mat chi dua vao mot bic thu ky
la vé mét kho bau bi bo quén?

Lam thé nao dé nhiing tén ltta dao Nigeria c6 thé
biét rang ai la ngudi ca tin, ai la ngudi canh giac chi
bang viéc nhin vao hang ngan dia chi e-mail? Tat nhién
la khong. Su cd tin trong trudng hop nay la diém chinh
khong thé quan sat dugc. Tuy nhién, Herley nhan ra
rang, ké lia ddo c6 thé khién nhiing ngudi ca tin thé
hién ban chét cta minh. Bdng cach nao?

Béang cach gtii nhiing biic thu rat nuc cudi — bao

gom viéc dé cap dén Niegria — ring chi c6 ngudi ca
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tin mdi tin diéu d6. Nhiing ngudi hiéu biét sé ngay
lap tic x6a nhiing e-mail nhu vay. “Ké lita dao sé tim
ra nhiing ngudi chua bao gio nghe noi dén diéu do’
Herley noi. “Bat ky ai ma khong pha 1én cudi khi nhan
dugc nhing bic thu nhu nay la nhiing ngudi ma ké
lita ddo mudbn ndi chuyén”

Day la cach ma Herley viét vao trong ban nghién
ciu: “Muc dich cta nhiing e-mail nay khéng phai la
dé thu hat nhitng ngudi ¢ thé lua gat dugc ma dé
tranh nhiing ngudi khong thé lia gat dugc, von c6 sé
lugng r6 rang la dong hon rat nhiéu. Nhiing ngon ngi
xa la ky qudc khong nhic dén Nigeria c6 thé sé mang
t6i nhiéu phan hoi hon nhung lai lam giam tong lgi
nhuédn. Nhiing ngudi da bi lita c6 thé bj ltia trong mot
khoanh khic nao d6, nhung sau d6 sé nhan ra va trg
thanh rao can, chinh xéc 1a nhing 16i duong tinh dit
d6 nhit khién ké lta dao ngan ngam.”

Néu da ting cho rang nhiing tay lita dao Nigeria
1a nhiing ké ngu ngoc, thi gid cé 1é ban da bj thuyét
phuc, giong nhu Cormac Herle da bi thuyét phuc,
ring nhiing tén Itta ddo Nigeria chinh xac la ké ngoc
chung ta déu mong muén tr§ thanh. Nhiing e-mail
nuc cudi cta chung thyc t€ lai chinh la ciach thong
minh d€ nhiing ké lta dao dung 1én mot khu ring
khién c6 dai tu lui dan.

Nhiing ngudi nay khoéng khac gi ké trom. Ho
cang tu hao vé phuong phap ctia minh, cang khé dé€ én
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muing nhiém vu ctia ho. Bay gio, khi da hiéu dugc cach
thic ma tro lita ddo nay dién ra, thiliéu c6 cach nao dé
ta c6 thé dung giy 6ng dap lung 6ng hay khong?

Herley tin 1a c6. Ong d€ y rang vdi sy dong y
mot cong dong mang nho nhé ctia nhiing ké mic cauy,
nhiing ngudi san sang hop tac véi nhiing ké lta ddo
Nigeria trong cac cudc néi chuyén qua e-mail phi thoi
gig nay.

“Ho hau hét lam nhiing diéu nay dé€ khoe khoang
vé quyén 1gi", 6ng noéi. Herley mu6n nhin thdy nhiing
nd lyc nay dugc tu dong md rong. Ong noi, “Nhiing
diéu ban muén la xdy dung mdt chatbot — chuong
trinh may tinh c6 thé tu déng néi chuyén véi ban. Vi
du, c6 moét chatbot lam nhiém vu cta bac sy tam ly.
Ban mudn xdy dung mot cdi gi d6 thu hat nhing ké
ltta dao & mdt mdt nao dd, hay khéo léo mot chat. Ban
khong can khién han phdi néi chuyén trong khoang
20 e-mail qua lai, nhung néu han c6 gang lam diéu gi
dé, diéu do sé rat tuyét!”

Néi cach khac, Herley mu6n thdy mét lap trinh
vién mdy tinh thong minh gia vo bi ltta d€ danh lua
mot ké lita dao thong minh, ngudi cling gid vo dé
tim ra nan nhan, néu khéng ngu ngdc, thi lai hét sic
ca tin. ’

Chatbot ctia Herley sé xdm nhép vao hé théng
cha nhiing ké lita dao dé trd thanh nhitng 16i duong
tinh, khién ching khong thé tim ra nhiing nan nhian
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thuc su. Ban c6 thé so sainh d6 la mo6t ké rai tham bom
trong khu vuon ciia moét ké Itra dao voi hang triéu cay
cé dai.

Chung t6i ciing nghi rang sé rat tuyét néu nhu
tdn cong dugc nhiing ké x4u trudc khi ching tan cong
nhitng nguoi vo toi.

Trong cudn Siéu kinh té hoc hai hudc, ching t6i
da m6 ta mot thuat toan ma ching toi xay dung cung
vOi mot nhan vién chéng gian lan trong mot ngan
hang 16n cia Anh. N6 dugc thiét ké d€ sang loc hang
tram triéu di liéu ti khiach hang cta ngan hang dé
nhén ra nhiing ké khiing bé tiém ning. Y tudng nay
xudt phat tit cach hanh xu bat thuong cua nhing ké
khung b6 vu ngay 11 thang 9 tai My:

« Chungthudng gtii vao ngan hang mot khoan
16n va san sang rut tién bat ci lic ndo ma
khong c6 khoan thay thé.

o Céc giao dich ngan hang khong phan dnh
nhiing chi phi sinh hoat thong thudng nhu
1a chi phi thué nha, trang thiét bi, bdo hiém
va cac khoan khic.

o Mot s6 nguoi trong d6 thudng xuyén nhan
hoac gtti cac khodn ngoai héi, nhung khoan
tién d6 luén dudi miic cin chu y. _

Nhing dau hiéu nay khong du dé€ nhén biét
mot ké khiing b6 hodc tham chi 1a moét toi pham nho.
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Song, bang viéc luu y nhiing diém khac biét nay va
chon loc nhiing d4u hiéu dang nghi khdc tit danh sach
khdch hang ctia ngan hang & Anh, ching t6i da c¢ thé
thit chit hon, va hét sic c6 thé cdi thong long ctia
thuat todn nay.

Hay tudng tugng rang cong thiic ciia chung toi
dung t6i 99% trong viéc du doan mot khdch hang ctia
ngan hang c6 lién hé véi mot nhom khung bé. Diéu
nay nghe c6 vé tuyét cho dén khi ban coi nhiing héu
qua cua ty 1¢ 16i duong tinh ctia 1% nhing trudng hop
nhu thé nay.

Nhiing ké khung b6 khong cé nhiéu tai Anh.
Gia sit 6 Anh c6 500 ngudi. Mot cong thic véi 99%
chinh xdc sé loai bo 495 nguoi trong s6 ho, nhung né
cing c6 thé phén loai sai 1% nhiing ngudi khac trong
s0 dit liéu. Trong toan b6 dan s6 cua Anh, khoang 50
triéu nguai 16n, cé thé suy dodn ra tam 500.000 ngudi
khong c6 lién quan. Diéu gi xdy ra néu ban danh dong
nta triéu nguoi khong cé lién quan nay vé phe khung
bo? Ban c6 thé khoe rang tit ca nhiing gi ban muén la
mot ty 1€ 16i duong tinh clia 1% thép nhét c6 thé — chi
cn nhin vao ty 1¢ 16i duong tinh ma nhiing ké Itta dao
Nigeria phdi d6i mat! — nhung van c6 rit nhiéu nhiing
ngudi gian di (va tham chi ca phap luét nia) trong tay.

Nhu vdy cong thic nay phai gdn nhu ding tdi
99,999%. Day la diéu chung toi da c¢6 ging d€ xay
dung vdi moi diéu ching t6i dua vao thuét todn nay
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v6i nhiéu ddu hiéu. Mot vai ddu hiéu chi don gian nhu
la vin dé vé nhin khiu hoc (nhiing ké khiung bé &
Anh dugc nhan dang thudng l1a nhiing ngudi dan 6ng
tré, va tinh dén thoi diém nay, hau hét trong s6 ho
theo dao Hoi). Nhiing d4u hiéu khac la vé cach hanh
xU. Vi du: mét ké khung bé gidu mét thuong khong
rat tién tit may ATM vao budi chiéu tha Sdu, vi theo
dao Hoi, day la thoi gian d€ cdu nguyén.

Mot dau hiéu khac ma ching téi ghi lai, va hoan
toan c6 gia tri d6i véi cong thitc nay, la bao hiém nhan
tho. Mot ké sdp trd thanh ké khing bé thudng chang
bao gid mua bao hém nhan tho ti ngan hang cda
chinh minh, ngay ca khi hén c¢6 vg hodc con nhd. Vi
cac diéu khoan bao hiém khéng dong y chi trd néu
nhu ngudi dugc bao hiém thuc hién cac hanh vi nhu
danh bom ty sét, cho nén viéc mua bao hiém ciing chi
phi tién ma thoi!

Sau vai nam nghién cdu chat ché, thuat todn
nay da chinh thic dugc st dung dé€ xt ly khoéi da
liéu khong 16 cta ngan hang. N6 chay suét dém véi
hé thdéng siéu may tinh ca ngan hang dé khong anh
hudng t6i cdc hoat dong binh thuong khac. Thuat
toan c6 vé nhu hoat dong rat hiéu qua. N6 da tao ra
moét danh sach nhiing cdi tén ma trong d6 han 1a ¢
nhing ké khiing bé. Ngan hang cung cép cho chiing
toi danh sach dé trong mot phong bi dugc bao vé
bdi mot ddu niém phong theo phép luit khién chiing
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t6i khong thé biét tén ctia nhiing ngudi trong do va
chung t6i bu¢c phai gip g& Gidm déc An ninh Quéc
gia Anh d€ dua cho 6ng chiéc phong bi d6. Cha, nghe
co vé rat that bi hiém!

Diéu gi da xay ra v6i nhiing ngudi trong danh
sach d6? Chung t6i rat mudn cho ddc gia biét, nhung
ching t6i khong thé — khong phai boi van dé luat an
ninh ma chi bdi ching toi cling ching biét gi vé viéc
d6! D nhitng nha chiic trach Anh c6 vé rét thich tha
khi nhan dugc danh sich d4, nhung ho cing cam
thdy khong bat budc phai cho ching t6i di theo khi
tGi go ctiia nha nhiing ké tinh nghi.

Day c6 thé la cai két cha cdu chuyén. Nhung
gugm da. Trong cudn Siéu kinh té hoc hai hudc, ching
toi da moé ta khong chi cich xdy dyng thuit todn nay
ma con chi ra cdch mét ké c6 kha nang la khung b6
c6 thé luén lach khoi phuong phap sang loc nay: Bang
cach dén ngan hang va mua bao hiém nhén tho. Mot
ngan hang ma chung t6i lam viéc cing, ching t6i da
Iuu y: “Cung cdp nhiing diéu khoén bio hiém cin bén
véi chi phi chi vai bAng Anh mdt thing” Chung t6i da
goi chién dich nay la: Sy ha nhiét cta trdi dit, nhiing
c6 géi diém yéu nudc va tai sao nhiing ké danh bom
liéu chét cAn mua bdo hiém nhan tho.

Khi dén London d€ thuc hién chuyén quang ba
cho cudn sach, ching toi da gip mot nhém ngudi Anh
hoan toan khong dong y vaéi viéc dua ra loi khuyén
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cho nhiing ké khiing bé. Mot cudn tap chi phé binh
viét, “Toi khong hiéu tai sao ching ta lai tiét 106 bi mat
cho nhiing tén khing bo” Cac phét thanh vién, ngudi
lam truyén hinh thim chi con kém lich sy hon, ho
hoi chung t6i, c6 thing ngdc nao tu gay khoé khan cho
minh bang viéc vé nén hinh dang moét cai bay nhu vay
dé miéu ta chinh xac cach tranh xa ching khong? Cong
bang ma ndi, ching t6i con ngd nghéch hon ca nhiing
ké lira dao Nigeria, hio huyén hon David Lee Roth va
khat mau hon vua Solomon.

Chung t6i ding hing, 4m u, dau tranh tu tudng,
va thinh thodang, ching t6i cdm thdy 4n héan. Song,
ching t6i van cudi thim. Va ching t6i cam thdy hanh
phuc hon méi 14n bi héo mon vi sy ngu ngéc cta
chinh minh. Tai sao?

Ngay tu khi bat dau dy 4n nay, ching toi nhén
ra rang viéc tim ki€ém vai qua tdo hong trong ca triéu
qua tao la diéu cuc ky kho khdn. Sy ky qudi ctia chiing
toi sé con gia ting néu bang cach nao do, ching t6i c6
thé Itta d€ nhiing qua tao hong tu 16 dién. D6 la diéu
ma mdnh khée vé bao hiém nhan tho — dang, d6 thuc
chit lai la m6t manh khée — can phai hoan thanh.

R4t nhiéu ngin hang c6 thé gidi thiéu bao hiém
nhan tho, nhung hau hét moi ngudi dung dich vu
ngan hang chi véi muc dich giao dich va tién bac, va
néu mudén mua bdo hiém, ho sé mua qua moéi giGi

hoac truyc tiép tii cong ty bao hiém.
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Chinh vi vdy, nhiing ké ngéc cia nudc My da bj
x0 mui bdng cic phuong tién truyén théng ctia Anh,
rang viéc dua ra 1oi khuyén cho nhiing ké khuang b6,
c6 ai lai c6 dong luc da manh d€ mua bdo hiém nhén
tho ti chinh ngan hang ctia minh? Mot s6 nguoi
muon che gidu hanh vi ciia minh. Va thé la, thuat toan
cua ching tdi da san sang nham d€ y mot cach chi tiét
dén nhitng nguoi d6. Nho hoc dugce tit nhiing cdi dau
vi dai nhu da gidi thiéu trong chuong nay, chung t6i
dat mot cdi bay danh riéng cho nhiing ké téi pham.
N6 khién chung, theo ngdn ngit ctia vua Solomon, “tu
phuc kich chinh minh”



Chudng 8

LAM THE NAG BE THUYET PHYC BUdC
NHUNG NGUGI KHONG MUGN BI THUYET PHUC?

Ngd&ri san sang td duy nhu mot ké lap di
thudng hiém khi muén chét dudi dau gy cta ai dé.

Cé thé ban di dua ra mét cau hoi khong hé dé
chiu, thit thach m¢t diéu hién nhién, hoic don gidn
13 @€ cdp dén mot van dé khdng nén dé cap dén. Két
qua 13, tén ban bét ddu bi nhac dén khip nai. Nguoi
ta cé thé budc tdi ban két giao véi phu thay, véi cac
bé dang hodc tham chi la cac nha kinh té. Ban c6 thé
dang huéng t6i moét cudc chién khoc liét. Diéu gi sé
dién ra tiép theo?

L&i khuyén cta chung téi: Pon gian la hay mim
cudi va doi cha dé. Bai viéc suy nghi theo cach sang
tao v& mot vin dé dé tim ra dugc ciu tra 16i thyc su rat
khé. Véi kinh nghiém cta chiing t6i, né con khé khin
hon nhiéu khi thuyét phuc mdt ai d6 khong mong
muon bj thuyét phuc.
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Song, néu ban la mot ngudi tai gidi trong viéc
thuyét phuc ai d6, hodc c6 khi ban da bi don dén chan
tudng, ban cang cd thé sé dua ra nhing gidi phap
tuyét voi nhat. Du lu6n muén tranh nhing tran chién
khong mong dogi, nhung ching ta da nhing chan vao
mot s6 tran chién va cling da hoc dugc moét s6 van dé
trong cudc chién do.

Thu nhdt, chung ta phdi hiéu dudc viéc thuyét
phuc kho khdn nhu thé nao va tai sao.

Hau hét nhiing nha khi tugng hoc déu tin tudng
rang Trai dit dang nong din 1én, nguyén nhan la do
mot phan cdc hoat dong cua con ngudi va sy am lén
cua Trai dat &n chia nhiéu rui ro khon luong. Nhung
ngudi My thi lai it lo lang vé diéu d6 so véi cac quéc
gia khdc. Tai sao?

M6t nhém nhiing nha nghién cttu tham gia vao
mot Dy én Nhan thitc Van héa (Cutural Cognition
Project — CCP), dugc xiy dung bdi nhiing luat gia va
nhiing nha tam ly hoc, ¢6 giang dua ra ciu tra 15i cho
cdu hoi do.

Nhiém vu chinh ctia CCP Ia tim ra dugc bang
cidch nao ma cong dong c6 thé hinh thanh nhiing
goc nhin vé nhiing vin dé nhay cdm nhu luat quan
ly sting, cong nghé nano va hiép dam. V€ viéc néng
lén cta Trai dat, CCP bat dau véi nhing ly gii hgp
ly rang cong dong khong nghi nhitng chuyén gia khi
tugng hoc biét ho dang néi nhiing gi.
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Nhung loi ly giai nay khong thuc su hop ly. Nam
2009, mot thong ké da cho thdy nhiing nha khoa hoc
My thuc su dugc coi trong, v6i 84% ngudi dugc hoi
cho rdng nhiing dnh hudng ctia cdc nha khoa hoc téi
xa héi 1a “hoan toan tich cuc” Va vi nhitng nha khoa
hoc c6 nhiing suy nghi sdu sic vé su dm lén cta Trai
dat, thu thap va phan tich cdc di liéu, nén cé vé nhu
ho la nhiing nguoi ¢ lgi thé nhat d€ biét su that.

Chinh vi thé, miu chét la viéc thiéu thong tin. Co
1é nhitng ngudi khong lo ling vé khi hiu thay d6i don
gian 1a “khong du thong minhk”, nhu mét nha nghién
ctu ctua CCP da chi ra. Nhing nguoi d6 khong dugc
gido duc day du, khong hiéu nhitng van dé giong nhu
hiéu biét ctia cac nha khoa hoc. Su gidi thich nay c6
vé chinh xdc. M6t cudc thim do khac chi ra rang 85%
nhitng nha khoa hoc tin rdng “cong ching khong biét
nhiéu vé khoa hoc” va d6 “la van dé chinh’.

Dé khéng dinh sy thiéu hiéu biét vé khoa hoc la
nguyén nhan dan dén sy thi€u quan tdm cta cong dong,
CCP da thuc hién mét khao sat. Cudc khao sat nay bat
dau bang nhitng cdu hoi d€ kiém tra miic do hiéu biét ve
khoa hoc va s6 hoc cia nhitng nguoi dugc hoi.

Duéi day la mot s6 cau héi s6 hoc:

1. Tudng tugng ching ta lic mot con xuc xdc

6 mat 1.000 ldn. Trong s6 1.000 lan lic, ban
cho ring c6 bao nhiéu l4n con xdc xdc sé ra

sO chan?
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2. Mot chiée giy bong chay va mét trdi béng
chay tri gia 1,1 d6-la. Chiéc gay dit hon qua
bong 1 d6-la. Viy qua bong ¢6 gid bao nhiéu?

Con dudi day 1a mét s6 cau héi khoa hoc:

1. Dung hay sai: TAm cta Trai dat rit néng

2. Dung hay sai: Gen clia ngudi cha quyét dinh
dda tré 1a trai hay gai

3. Dung hay sai: Khang sinh ciing diét virus nhu
diét vi khuin.!

Sau méi bai trac nghiém, ching t6i ¢6 mét nhém
cdc cau hadi khac, bao gobm cau hoi dudi day: Ban nghi
bién d6i khi hdu sé anh hudng thé nao dén siic khoe,
su an toan va tai san cua nhan loai?

Hay doan xem, két qua ctia cudc khdo sat dé nhu
thé nao? Ban ¢é cho ring nhiing ngudi c6 kién thiic
toan hoc va khoa hoc t6t hon sé c6 méi quan tim dén
nguy co vé bién d6i khi hau nhiéu hon hay khong?

b6 cing chinh Ia diéu ma nhiing nha nghién
ctiu & CCP hy vong. Nhung diéu d6 lai khong xdy ra.
“Tyu trung lai”, cdc nha nghién cu cong bé “nhiing
ngudi ¢6 kién thic tét hon vé khoa hoc va s6 hoc lai

thudng quan tdm it hon va khong nhin nhén van dé

1. Pay a cau tra Idi cho cdu hdi s6 hoc, theo sau dd la s6 phan trdm
nhitng ngudi tra Idi ding cau hdi. (1) 500 14n (58%). (2) 5 xu (12%) (cau
hdi nay hoi danh d8 mét chit, ban c6 thé nghi 1a qua bong tri gia 10 xu,
hay doc ky, tap trung véo tif “hgn®). Va day la két qua cua cau hdi khoa
hoc: (1) Blng (86%). (2) Dung (69%). (3) Sai (68%)
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bién d6i khi hau nhu mot nguy co nghiém trong giéng
nhu nhiing ngudi it hiéu biét hon”

Sao lai c6 thé nhu vay? Nghién ciu sau hon,
nhitng nha nghién ciu CCP tim thdy mét diém dang
ngac nhién hon nta trong s6 liéu ghi chép. Nhiing
ngudi lam tot bai kiém tra todn hoc va khoa hoc
thudng c6 mdt cai nhin cyc doan vé viéc bién doi khi
hau theo chiéu huéng nay hoic chiéu hudng khac,
cho thdy né thuc su nguy hiém.

Diéu nay thét ky cuc, phai khong? Nhiing nguoi
v4i s6 diém todn hoc va khoa hgc cao hon thudng
dugc dao tao t6t hon, va ching ta déu biét gido duc
tao ra nhiing ngudi co hoc thic, dao dic, chi khong
phii nhiing ké cuc doan. Tuy nhién, khong han la véy.
Vi dy, nhiing ké khung bd lai thudng dugc dao tao bai
ban hon nhiing ngudi khong phai l1a khiing bé. Nhu
nhitng nha nghién ciu CCP da tim ra, nhiing ngudi
cuc doan vé vin dé bién d6i khi hau cling nhu vay.

Diéu nay co thé giai thich bai ly do ring nhiing
ngudi thong minh don gidn thuong c6 kinh nghiém
hon trong viéc cdm nhan ho dung va chinh vi thé c6
su ty tin hon vé kién thic trong moi linh vuc. Tuy
vay, viéc tu tin ring ban ding khong c6 nghia la ban
ding. Hay nhéc lai vé ciu chuyén caa Philip Tetlock,
ngudi da nghién ctu vé kha ning dy dodn cta nhing
chuyén gia chinh tri, tim thdy diém chic chin caa

mot ngudi du dodn toi: vo doan.
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Bién d6i khi hdu c6 thé la mot trong nhitng cha
dé ma hau hét moi ngudi déu khong nghi nhiéu va
sau sidc dén no. Diéu nay ciing dé hi€u thoi. Su thay
d6i hing ndm cua khi hiu c6 thé khong phan anh
ding xu huéng thay doi khi hdu dai han, nhiing thay
doi sé dién ra trong vai thip ky hay vai thé ky. Con
nguoi thudng xuyén béan rén véi cudc song hang ngay
va phai vat 16n v6i nhiing diéu phuc tap va khong ro
rang. Va vi thé, dua trén cam xtc hay ban nang, hodc
c6 I€ la chut it thong tin thu lugm dugc ti trudc do,
con ngudi chon moét vi tri va ¢t mai & dé.

Khi ai d6 thuc su d4u tu cho nhiing y kién cta
minh, viéc thay d6i suy nghi cia mét con ngudi vo
cung kho khan. Vi vay, ban nghi rang sé rit dé dang
dé thay d6i suy nghi ciia moét ngudi chua suy nghi sau
sdc vé mot van dé nao do. Song, chung toi chua cé
bang chiing nao vé vin d€ nay. Ngay ca vdi mot cht
dé ma moi ngudi khong qua quan tdm, cing rit khé
khan dé cé dugc sy chu y da 16n nhdm thiac ddy mot
su thay déi.

Richard Thaler va Cass Sunstein, nhitng nguoi
dén déu trong “chli nghia dich chuyén”, da nhan ra sy
phtc tap nay. Thay vi c6 géng thuyét phuc ai d6 vé gi4
tri cia mot muc dich — cho du d6 1a tiét kiém nang
lugng, an udng hiéu qua hay tiét ki¢ém cho thoi gian vé
huu - sé hiéu qua hon néu lita moi nguodi biang nhing
tin hiéu mo ho hodc nhitng cai dit mic dinh méi.
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Nhu véy tit cd nhing diéu nay c6 nghia ly gi
khi ban thuc su rit muon thuyét phuc ngudi nao dé
khong muoén bi thuyét phuc?

Budc dau tién la hay trdn trong nhing y tudng
cua doi phuong va xac dinh rang nhing y tuéng dé
ciing dua trén thuc té€ hon la trén suy luan ca nhan va
theo ddm dong. Néu ban néi diéu nay véi d6i phuong,
anh ta tat nhién sé phan doi. Anh ta ciing hoat dong
dua trén mot chudi nhitng xu huéng ndi tai ma béan
than anh ta cing khéng nhan ra. Nhu nha nghién ctu
hanh vi Daniel Kahneman da tiing viét, “Ching ta co
thé mu quang trudc nhiing diéu hién nhién va ching
ta cing mu quang trudc su mu quang ca chinh minh”.
Chi mét vai trong s6 chung ta khong c6 diém mu nay.
Diéu nay xdy ra véi ban, vdi ca ching t6i. Va vi vay,
giéng nhu huyén thoai bong ré kiém triét gia Kareem
Abdul-Jabbar tiing ndi, “tha nhady ra khoéi may bay —
hy vong 1a cung véi chiéc du - con hon thay d6i quan
diém cta ban vé y kién cua ban”

Viy ban ¢6 thé lam thé nao dé xay dung mot
cudc tranh luin cé thé thay déi quan diém cta mot
vai nguagi?

Khéng phdi la t6i, ma la ban.

Bét ci khi nao chuin bi thuyét phuc ai d6, hay
nhé ring ban chi 1a ngudi tao ra cudc tranh luédn.
Ngudi tham gia chi cé mot 14 phiéu dugc tinh. Y tudng
clia ban doi khi ¢4 thé hién nhién dung hodc hoan
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toan logic, nhung néu ban khong thé tic dong dén
ngudi nghe, thi no ciing chang di dén dau ca. Quéc
hoi My gan day da quyét dinh cung cép tién cho moét
chién dich truyén thong dai han mang tdm quéc gia
d€ ngin gidi tré stt dung ma tay. Chién dich nay dugc
thuc hién bdi mot dai ly quang cdo va quang ba rong
rai béi mot cong ty truyén thong hang dau, véi chi phi
Ién t6i khoang 1 ty d6-la. Ban nghi xem chién dich
nay sé lam giam bao nhiéu phan trdm ngudi st dung
ma tay? 10%? 20%? Hay 30%? Cuon tap chi American
Journal of Public Health da tim ra, “Hiu hét nhing
nghién cdu déu chi ra rang chién dich nay khong phat
huy tac dung”

DPung gid v6 rang cudc tranh ludn cha ban la
hoan hao.

Hay chi cho chung t6i moét gidi phép “hoan hao”
va chung t6i sé cho ban thdy con ky 1an ma ching t6i
nudi trong nha. Néu ban thuc hién mdt cudc tranh
ludn khong mang téi bat ky loi ich gi va khong tén
mot khoan chi phi nao, d6i phuong sé khong bao gid

chdp nhan né va ciing khong nén chdp nhan né.

Chang c6 loai thudc nao chita dugc bach bénh.
Néu ban che gidu nhiing thiéu sot trong ké hoach ctia
minh, no sé chi khién d6i phuong nghi ngd toan bo
phan con lai cha ké hoach.
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Cu cho rang ban da tré thanh mét ngudi hoan
toan ang ho cho cong nghé mdéi ma ban nghi rang cé
thé thay doi thé giéi. Cudc tranh luan dé sé dién ra
nhu thé nay:

Ky nguyén cua nhiing chiéc xe ty ldi, hay con
goi la xe khong ngudi lai, hay phuong tién giao thong
tw dong da dén. Chung ta nén nam ldy diéu dé cang
chdat cang tét. N6 c6 thé ciiu hang triéu sinh mang
va giup phadt trién trén moi phuong dién xd héi va
kinh té.

Ban c¢6 thé cu tiép tuc bai dién thuyét cia minh
vé vin dé€ nay. Ban c6 thé nodi vé viéc thi thach khé
khin nhit — ban than c6ng nghé — da dugc chinh
phuc hoan toan. Gdn nhu moi cong ty cong nghé 16n
trén thé gidi, va ngay cd Google, ciing da kiém tra
nhiing chiéc xe st dung mdy tinh, GPS, mdy quay, ra-
da, may quét laze va cdc dong co hoat dong dé thay
thé cac hoat dong cta lai xe v6i két qua tot hon. Va
vi hing ndm, c6 khoang hon 90% trong s6 1,2 triéu
ca tl vong do tai nan giao théng la do sai sét cua
ngudi lai xe, nhiing chiéc xe khong ngudi lai nay c6
thé tré thanh phuong tién cifu réi sinh mang tuyét
nhat trong lich st. Khong giéng nhu nhiing chiéc xe
cin nguoi diéu khién, nhiing chiéc xe khong ngudi
1ai nay khong bao gi¢ ngt gét hay say xin, khong bao
gio nhan tin hay trang diém trong khi dang lai xe,

ciing khong di sai lan.
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Google da dua vao thi nghiém doi xe khong
ngudi lai cia minh trong khoang 500.000 ddm trén
nhing con dudng that cia My ma khong hé gay ra
mot vu tai nan nao!' Chua hét, yéu t6 an toan van
chua phai la 1gi ich duy nhat. Nhiing ngudi gia hodc
nhiing ngudi tan tit c6 thé ty lai xe dén gap bac sy,
hodc néu thich, ho c6 thé ra bd bién dé dao choi.
Cha me ciing khong phai lo lang vé nhiing dita con
tudi méi 16n lo dang cia minh ding sau vo ling.
Moi ngudi c6 thé thoai mai ra dudng vao ban dém
— mot tin vui cho cac nha hang, quan rugu va nganh
cong nghiép san xudt d6 uong c6 con. Nhiing chiéc
xe khong ngudi 1ai c6 thé vugt qua luéng giao thong
mot cach dé dang, tinh trang un tac va 6 nhiém méi
trudng cé kha ning gidm han. Va néu nhiing chiéc xe
khoéng ngudi 14i c6 thé tu dong dua don ngudi, ching
ta sé khong can bai gtii xe § cac diém dén va co thé
tiét kiém hang triéu héc-ta dat danh cho phét trién
bit dong san. G nhiéu thanh phé ctia My, 30%-40%
dién tich thanh phé dugc dung d€ phuc vu cho viéc
xdy dung bai d6 xe.

Diéu nay c6 vé tuyét voi, phai khéng nao?

1. Téng cong trong 500.000 dim do, nhiing chiéc xe khdng ngudi lai
clia Google da lién quan tdi hai tai nan, nhung trong ca hai vy dé, chiéc
xe khong phéi dang & ché d§ lai ty dong ma dang c6 ngudi diéu khién.
Trong vy tai nan déu tién, xe cia Google da dam vao dudi mot chiéc xe
khac khi diing den do; trong vy tai nan thi hai, ngudi lai xe da va quét
nhe vai mot chiéc xe khac khi dang diéu khién xe.
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Tat nhién, khong cong nghé mdi nao la hoan
hao, dic biét 1a mdt cong nghé mang tinh 4p dung
rong rai nhu cudc cach mang 6t6 khong nguoi lai.
Chinh vi thé, néu mudn cudc tranh luan dién ra mot
cach nghiém tuc, ban sé lam to6t hon néu nhu thia
nhdn nhiing mat bat lgi tiém an.

V6i nhitng ngudi méi bdt dau, cong nghé c6 thé
rat ky diéu nhung n6 van con nam trong giai doan thu
nghiém va sé khong bao gid c6 thé ngay lap tuc tuyét voi
nhu da hta hen. Dung, thiét bi cdm ng trén chiéc xe
khong ngudi lai c¢6 thé phan biét gitta mét ngudi di bo
va moét cdi cdy, nhung van con nhiéu van dé can phai giai
quyét. Nhitng ky su cia Google da thita nhan, “ching
toi cAn phai vugt qua dugc nhing con dudng phu tuyét,
nhan dién nhitng bién bdo céng truong dang thi cong va
x{ ly nhitng tinh huéng khé ma nhiéu lai xe gap phai”

Sé xudt hién nhiéu vo ké nhiing van dé vé luit
phap, trach nhiém va nhitng chidng ngai vat bao gobm
viéc nhiéu ngudi khong san sang dé mét chuong trinh
méy tinh chd ho hodc thay ho 14i chiéc xe yéu thich
ctia minh.

Va r6i con nhiing ngudi kiém tién bang nghé lai
xe? Gan 3% gidi lao dong ctia My la nhitng ngudi lai
taxi, nhitng ngudi lai xe cip clu, xe buyt, xe tai chd
hang va cac phuong tién giao thong khac. Ho sé ki€ém
séng bang cach nao néu nhu cong nghé lam thay phéan

viéc cia ho?
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Cé6 nhiing van dé gi khac xady ra vdi cong nghé
xe khong nguoi lai trong tuong lai? Nhu ching téi da
viét trong nhiing chuong trudc, tuong lai la khéng
thé du doan. Diéu nay khong ngan can nhiing nguoi
lam luat va nhing ngudi lam cong nghé dua ra nhing
gia dinh. Ho lién tuc héi chung t6i dé€ gia dinh cho
du dn méi nhét cta ho — du d6 1a mét van ban phap
luat hay phan mém mady tinh — liéu cé dugc thuc
hién chinh xdc nhu né da dugc dé€ xuit hay khong.
Diéu d6 rat hiém hoi. Vi vy, néu muén cuéc tranh
ludn dién ra thuyc su thuyét phuc, sé tuyét vdi hon
rat nhiéu néu ban khong chi ndm dugc nhing van
dé con lai ma ca nhing hau qua khong ludng trudce
duoc.Vi du:

Néu khong con tranh cai va chi phi lai xe giam,
liéu chung ta c6 st dung nhiing chiéc xe khong ngudi
1ai nhiéu dén mic chung lai giy ra tic dudng va 6
nhiém nhiéu hon hay khong?

Hay 13, néu viéc uéng rugu va tham gia giao
thong khong con la vdn nan, liéu toan thé gisi c6
thé bi ddm chim trong nhiing cudc ché chén say sua
hay khong?

Mot hé thong mdy tinh 16n diéu khién nhiing
chiéc xe khéng ngudi lai c6 dé bi xAm nhap hay khong,
va diéu gi sé xdy ra v6i nhiing ké khing b6 mang may
tinh xdm nhap vao moi chiéc xe tu Mississippi cho téi

Grand Canyon?
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Va sé ra sao néu, trong mét ngay dep troi, mot
chiéc xe khong ngudi lai bi hong ché do lap trinh lao
vao cong vién va dam vao hang chuc dua tré?

Hiéu dugc di€ém manh ctia doi phuong trong cudc
tranh ludn.

Néu dang c6 gang thuyét phuc ai d6, sao ban lai
tin vao 16i phan bac ctia anh ta?

Thi nhét, nhing ly ludn ctia d6i phuong c6 thé
s€ cO gia tri v6i ban, ban c6 thé hoc héi ti d6 va su
dung dé€ lam ly 1é cua minh sic bén hon. Diéu nay
nghe cé vé khé tin vi ban than ban ciing rat dau tu cho
ly 1€ cia minh, nhung hay nhé: Chung ta khong nhan
ra su mu quang cta chinh ban than chung ta.

Th hai, néu d6i phuong cam thdy nhiing ly lé
ctia minh bi phét 18, anh ta sé khong muén tiép tuc
néi chuyén véi ban. Anh ta c6 thé 16n tiéng véi ban
va ban sé hét lai vao mat anh ta, nhung nhu vay sé rit
khé khin dé thuyét phuc dugc ai d6 ma ban tham chi
khong thé néi chuyén cung.

Quay lai van dé chiéc xe khong nguai lai dam vao
dam tré dang choi dua trong cong vién. Lam sao c6 thé
vy rdng nhiing tai nan nhu thé sé khong xay ra? Khong
cd cach nao ca. Cai chét cua nhiing dua tré nay sé
khién tit c4 moi ngudi, cha me cta chung, va y tuéng
vé chiéc xe khéng ngudi lai tré nén khung khiép.

Nhung hdy cin nhdc t6i nhém nhing vi phu
huynh khéc: Cha me cta nhing dda tré viia mét vi
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tai nan giao thong. Hang nam trén thé gidi, cé tai
180.000 tré em ti vong do tai nan giao thong (trung
binh khoing 500 tré em mét ngiy). G nhitng nudc
giau co, day la nguyén nhan chinh gay ti vong cho tré
em ti 5 dén 14 tudi, vugt xa 4 nguyén nhan tiép theo
— bénh bach cauy, chét dudi, bao hanh va tu gay ra tai
nan — gop lai. Tinh riéng trén nuéc My, hang nam, tai
nan giao théong da cuép mat sinh mang ctia hon 1.100
dda tré tudi ti 14 tré xudng, va hon 171.000 tré em bi
thuong do tai nan giao thong.

Co6 bao nhiéu mang séng cua tré em c6 thé dugc
ctu van nhd nhing chiéc xe khéng nguoi 1ai? Gan nhu
khong thé dua ra con s6 dugc. Mot s6 ngudi tung ho du
doan nd co thé sé loai bd tinh trang nguoi chét do tai
nan giao thong. Nhung hay ci cho rang nhu thé thi qua
lac quan. Hay ci cho rang nhiing chiéc xe nay c6 thé
giam ty lé chét do tai nan giao thong t6i 20%. C6 nghia
14 240.000 mang s6ng hdng ndm trén toan thé gidi, bao
gdm 36.000 tré em. 36.000 cdp cha me sé khong phai dau
budn! Va s6 tré ti vong chi la mt phan cta cau chuyén.
Khoang 50 triéu nguoi hang nam bi thuong hodc tan tat
do tai nan giao thong, cung céc chi phi tai chinh kho c6
thé do dém dugc, nhiéu hon khoang 500.000 triéu d6-la
moi nam.

Cho nén dung thé, ching ta nén dong cam vdi
nodi dau ctia nhiing bac cha me ¢é con bi nhiing chiéc
xe dién khong nguoi lai ddm chét. Nhung chung ta
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cing nén céng nhan ring ching ta cling da trd nén
quen dan véi ndi dau cta hang triéu nguoi do tai nan
xe hoi gdy ra moi ngay.

Diéu d6 dién ra nhu thé nao? Ching ta cé thé don
gian chap nhan sy danh doi nay bdi xe hoi la mét phan
quan trong khdng thé thiéu trong cudc song. Hodc cling
c6 thé do thuc té la tai nan chét ngudi dang tré nén rat
phd bién ma héau hét trong s6 d6 déu khong dugc bao
dai nhdc dén, nén don gian la chung ta khong suy nghi
vé chiung nhu nhiing cidu chuyén hiém gap khdc.

Vao thang 7 ndm 2013, mdt chiéc mdy bay ctia hang
Asiana Airlines xudt phat tif Han Qudc da gap tai nan
tai san bay San Francisco khién 3 ngudi tif vong. Vu tai
nan dugc cac phuong tién truyén théng ca nudc rim rd
dua tin. Thong diép ctia ho déu rat rd rang: di mdy bay
c6 thé gay nguy hiém chét ngudi. Tuy nhién, néu so véi
giao thong duong bo thi sao? Vu tai nan may bay gy chét
ngudi trudc vu clia hing Asiana Airlines tai My 1a cach d6
hon 4 nim. Trong suét thoi gian nay, da c6 hon 140.000
céng dan My tit vong khi luu thong bang dudng bo.!

1. Méc du sé lugng ngudi tlf vong do tai nan xe hdi va tai nan may bay
chénh léch rét Idn, chling tdi ciing muén chi ra ring khéng c6 nhiéu sy
khac biét tinh trén ting cay s tham gia giao théng gida hai loai hinh
nay, vi con ngudi thudng di chuyén bang 6 to nhiéu hon rét nhiéu so voi
may bay. Trong mét nam, nhiing ngudi 1ai xe tai My di hét gan 3 nghin ty
dam (do6 1a chua tinh hanh khach) trong khi hanh khach may bay di chi
khoang 0,57 nghin ty d&dm ma thoi.
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Liéu c6 ngudi nao phan d6i mot cong nghé cé
thé gidm b6t s6 lugng ngudi chét du chi & mot mic
nh6? Chéc chi ¢6 nhiing ai thu ghét loai ngudi, hodc
xa lanh céng ddng hodc don thuin la ngu ngéc mai

lam diéu do.

Hay giti sy xtic pham cho chinh ban

Gig day, ban da tha h6 phé phén déi tha cia minh
nao [a ké thu ghét loai ngudi, ga 4n dat va ca tén dai
ngdc. Ching ta da néi dén viéc xic pham thuc su Ja
mot y tuong toi néu ban dang ¢6 y dinh thuyét phuc
mot ai d6 cing dau khong mudn nghe theo ban chua?
Loai ngudi ching ta du da dat dugc bao nhiéu thanh
tutu, thi ndi cho cling van chi 14 nhitng sinh vat da cam.
Hau hét ching ta déu khong thodi méi trudc nhitng 1oi
phé binh. Rét nhiéu nghién ctiu gan day da chi ra ring
nhiing thong tin tiéu cyc “cé trong lugng 16n hon trong
nao by nhu cich mét nhém nghién citu mé ta. Diéu
nay ¢ nghia nhilng su viéc tiéu cuc¢ — cic vu pham t6i
man rg, tai nan tham khéc hay nhing viéc xdu nho 1é
khéc ludn gay anh hudng 16n dén tam tri ctia ching ta,
Di€u nay ciing ly gidi tai sao ching ta thudng khéng gidi
trong viéc ddnh gid rui ro, trong khi lai luén 1am qu4 Ién
nhing nguy hiém hiém gip (nhu vu tai nan mdy bay
O San Francisco khién 3 ngudi thiét mang). Diéu nay
cang c6 nghia 1 ndi budn dau ddi v6i nhiing sy viéc
tiéu cuc ludn at di niém vui nhitng diéu tich cuyec.
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Ching ta hay cung suy nghi vé moét nghién ctiu
gan day cua cac gido vién tai Duc. Cé mdt hién thuc
la gido vién & Duc thudng muodn nghi huu sém hon so
vGi nhiing cong viéc bién ché khac, trong d6 ly do chu
yéu la do stc khode tinh thin gidm sut. Mot nhém nha
nghién ciu y khoa da c6 gang xac dinh nguyén nhén
dan dén hién tugng nay. Ho phan tich rit nhiéu yéu
t6: khéi lugng cong viéc gidng day, s6 lugng hoc sinh
trong 16p cling nhu mdi quan hé cia moi gido vién
voi dong nghiép, hoc sinh va phu huynh. M6t nguyén
nhan noi trdi dugc du dodn da géy ra tinh trang stic
khde tinh than giam sut la do cac gido vién bi hoc sinh
ctia minh xtc pham.

Do vdy, néu ban dang muon phd hoai stc
khée tinh thdn cia d6i thl, hdy ndi véi ho ring ho
théat toi té hay thi€éu ning hodc x4u xa. Tuy nhién,
thdm chi ngay cd khi néi dung, ban ciing diing nghi
minh sé thuyét phuc dugc ho. Xic pham chi bién
ban thanh ké thu chi khong thé gitp ban trg thanh

dong minh.

Tai sao ban nén k€ chuyén?

Chung t6i da d€ danh dén cudi hinh thic thuyét
phuc c6 hiéu qud nhat ma ching t6i biét. Di nhién,
viéc thita nhdn nhiing sai s6t cia minh va dé danh su
xuc pham lai cho minh cling rit quan trong, nhung

néu ban thuc sy muon thuyét phuc mot ai dé dang
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khong mudn nghe theo thi t6t nhit ban nén ké cho ho
mot cau chuyén.

Khi néi dén “cédu chuyén’, y ching t6i khong
phai la mau chuyén. Mau chuyén la khia canh mot
chiéu ctia buc tranh 16n. N6 khong phan dnh dugc
hét moi khia canh, thong tin va quy mo cta van dé
(nhu cdc nha khoa hoc tiing néi: Nhiéu mau chuyén
cing khong tao nén di liéu). Mot mau chuyén la
mot diéu gi d6 xay ra vdi ban, véi dng chi cta ban
hay nhan vién ké toan cua 6ng dy. Théng thuong, né
chi la bé ngoai hodac mét phan phu nao d6 ban nhé
dén trong tong thé sy viéc. Nhdn vién ké todn cta
ong chi téi luc nao ciing ldi xe trong tinh trang say
rgu. Anh ta thdm chi con chang bao gid thém thay
gidm xoc. Lai xe khi say nguy hiém thé ddy? Miu
chuyén chinh Ia hinh thdc kém hiéu qua nhét trong
thuyét phuc.

Trong khi d6, mot cau chuyén lai bao ham ca
bic tranh. N6 st dung thong tin, theo dang di liéu
hodc dang khac, d€ mo ta tim quan trong cta vin dé;
néu khong cé thong tin, ching ta sé khong hinh dung
dugc mot cau chuyén c6 thé hai hoa ra sao vao ca biic
tranh. Mot cau chuyén t6t 1a khi bao ham tién trinh
thai gian, hodc thé hién dugc cidc muc d¢ sy vat giit
nguyén hay thay d6i; néu khong c6 mach thoi gian
ching ta sé khong dénh gia dugc liéu ring chiing ta

dang xem xét mot viéc c6 ¥ nghia hay chi 13 mét viéc
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vé nghia. VA mét cau chuyén sé thé hién mot chudi
su kién, chi ra nguyén nhan dan dén mét tinh huéng
nhat dinh va hé qua tu no.

That may, khong phai cau chuyén nao ciing cé
that. Rat nhiéu bai hoc cu¢c song dugc xdy dung nén
chi tit nhiing cau chuyén ma moi nguoi ké di ké lai
nhiéu nén da tré thanh mét cuén cdm nang. Do dé,
chung ta ludn can dit cau hoi xem cdu chuyén dua
trén cdi gi va mang y nghia gi.

Sau déy 1a vi du vé mot ciu chuyén ma chung ta
da dugc nghe trong thoi gian dai: Bénh béo phi 1a két
qua cta viéc an qua nhiéu do6 dn chia chit béo. Nghe co
vé hop ly phai khong? Néu nhu bj béo la mot diéu xau
thi d4n do an béo ciing khong hé t6t dep. Tai sao nguoi
ta lai dat moét cdi tén cho ca chat dinh dudng trong do
in va trang thai thita can néu nhu chat dy khong gay ra
tinh trang d6? Day chinh la cdu chuyén dan dén viéc ra
doi hang loat thuc don dn kiéng va san pham it béo ma
chinh pht My tién phong.

Nhung liéu diéu dé c6 dung khong?

Céau chuyén nay cd it nhat hai van dé: (1) Nhiéu
nghién cttu da dua ra dan chiing rang dn do6 béo c6 loi
cho chung ta, it nhat la mdt s6 chit béo nhat dinh va
vii mot lugng hop ly; va (2) khi con ngudi diing an
d6 béo, khong c6 nghia la ho tuyét thuc; ho bét dau
tiéu thu nhiéu duong va cacbon hydrat ma sau do sé
chuyén héa thanh dudng — rat dé dan dén béo phi.
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Mot bang chiing trong viéc ké chuyén do la ngay
cd nhing ciu chuyén hu ciu ciing c¢6 thé mang tinh
thuyét phuc cao. Tuy nhién, ching t6i cing khuyén
khich ban nén dung nhiéu phan sy that nhit néu c6
thé khi c6 gang thuyét phuc ai do.

Tai sao cdc cau chuyén lai c6 gia tri dén vay?

Mot nguyén nhan la cac cau chuyén s& hitu stc
manh hon ca su thyc. Tong thé ca cau chuyén cé y
nghia hon rat nhiéu so véi tit ca cac phian — hoan
canh, dién bién, hién tugng — viy nén, mot cau chuyén
thuong tao nén tinh cdng hudng siu sac.

Cdac cau chuyén cling thuong khoi day cdi toi
trong mo6i con ngudi. Khi mét ciu chuyén md ra,
v6i cdc nhan vat xuyén sudt ca qua trinh va dua ra
nhiing quyét dinh, ching ta thudng sé tu dong dit
minh vao hoan canh cua ho. Néu la t6i, t6i cuing sé
lam nhu vdy! hodc Khong, t6i sé khong bao gid quyét
dinh nhu thé!

C6 thé ly do t6t nhdt d€ ké mot cau chuyén don
gian la n6 lam chung ta chd y va mang dén nhiing
bai hoc. Vi dy, ban dang cin truyén dat mot ly thuyét
hay mot quan niém, mot hé théng nguyén tic nao do.
Trong khi mot s6 ngudi c6 kha ning di truc tiép vao
thong diép phic tap — chung t6i dang néi dén nhiing
ky su hay chuyén gia tin hoc - thi phan 16n chiing ta
thudng né tranh néu kién thic dé qua han lam hoic
ky thuat.
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Déay chinh 14 vin dé Steve Epstein gip phai khi
l[am luat su & Bo Qudbc phong My. Eptein la trudng
ban Quy chuin Dao diic Vin phong (Standards of
Conduct Office) nén thudng phai giai thich cho cac
ban nganh chinh pht vé nhing diéu nhan vién caa
ho dugc va khong dugc phép lam. Epstein ké lai, “di
nhién vin d¢ la lam sao d€ cho buéi tap huan méi mé
va pht hgp. D€ lam dugc diéu d6, trudc hét ban phai
thyc hién mét viéc 12 tao ra hoat dong giai tri nao doé
dé nhiing ngudi tham gia tip trung cha y”’

Epstein nhédn thay ring viéc vao dé tryc tiép doi
véi nhiing noi quy va nguyén tic khong mang lai hiéu
qua. Nén 6ng da viét moét cudn sich, voi nhitng cau
chuyén thit, mang tén The Encyclopedia of Ethical
Failure (tam dich: Bach khoa toan thu nhitng hanh vi
sai nguyén tic). Day la ban liét ké nhiing hanh dong
sai nguyén tic dugc chia thanh cic chuong dé dé
dang cho viéc tra cu nhu “Lgi dung chic vu’, “Héi
16", “Xung dét loi ich”, “Vi pham hoat dong chinh tri”.
Cudn bach khoa toan thu nay la mét trong nhitng vin
ban c6 gia tri gidi tri cao nhat trong lich st chinh phu
My (tuy nhién, diéu nay ciing chua néi lén dugc nhiéu
diéu). Chung t6i dugc nghe vé mét “nhan vién lién
bang c6 mau kinh doanh” di “dau xe ngay & cifa van
phong va ldy trom tit cd may tinh’, sau d6é “tim cach
thanh ly tat ca tai nhd”, Ching téi cing biét dén “mot
quin nhan bj khién trach do gid vo chét dé chim dut
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quan hé véi c6 bd” R6i dén mot nhan vién cta Bo
Quéc phong da st dung vian phong ctia c6 ¢ Lau Nam
g6c dé budn ban bat dong san. (Khi bi bat qua tang, c6
ay da nghi viéc luon & Bo Qudc phong va di lam cong
viéc mua ban bat dong san toan thoi gian).

Cudn Bdch khoa toan thu d6 chi ra ring mot
nguyén tic sé gay dugc cha y hon néu cau chuyén minh
hoa da in sau vao tam tri ban, it nhét la doi véi Steve
Epstein va cdc dong nghiép ctia 6ng & Lau Nam goc.

Bai hoc tuong tu dugc tim thdy trong cudn sich
c6 nhiéu doc gid nhat trong lich su: Kinh Thdnh. Kinh
Thdnh viét “vé” cai gi? Moi nguoi khdc nhau di nhién
sé tra 16i cau hoi nay theo mot cach khdc nhau. Nhung
chung ta déu cong nhan rang Kinh Thdanh chita dung
mot hé thong quy tac c6 sic anh hudng 16n nhit trong
lich st nhan loai: Mudi Diéu ran. Chang tré thanh
nén tang khong nhiing ctia dao Thién Chua-Do Théi
ma con cua rat nhiéu cong dong 16n khac.

Gid hay doc lai Mudi Diéu rin.

1. Ta la Dc Chua, Thién Chua cta nguoi, da

dua nguoi ra khoi dat Ai Cap, khdi canh no 1&.

2. Nguoi khong dugc cé thin nao khéc déi

nghich véi Ta.

3. Nguoi khong dugc dung danh Dic Chda,

'Thién Chua clia nguoi, mét cich bit xing.

4. Nguoi phai gil ngay Sa-bat, coi d6 la ngay thanh.
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Nguoai phai ton kinh cha me.
Nguoi khong dugc giét nguai.
Nguoi khong dugc dam duc.
Nguoi khong dugc trom cép.

© ® N o w

Nguoi khong dugc lam ching gia chong lai
nhing ngudi lan can minh.

10. Nguoi chd tham nha ké lan can nguoai, cling
dung tham vg ngudi, hodc t6i trai t& gdi, bo,
lira, hay vat chi thudc vé ké lan can nguoi.

Hau hét moi ngudi déu khéng nhé dugc tit ca
mudi di€u nay. Mot nghién ctiiu gan day da chi ra
rang chi 14% ngudi My trudng thanh cé thé doc lai ca
Mudi Diéu ran; 71% sé nhac lai dugc it nhat mot diéu.
(Diéu rin dé nhé nhit la diéu s6 6, 8, 10 — giét ngudi,
cugp cta va tham lam — trong khi diéu s6 2, cdm tho
thin d6i nghich la diéu hay bi quén nhit.)

C6 thé ban nghi rang diéu nay la do tri nhé kém
chit khong hidn do cdc nguyén tic Kinh Thanh kia.
Nhung ban hay xem xét diéu nay: trong moét khdo sat
tuong ty, 25% ngudi tham gia c6 thé ké tén dugc hét 7
thanh phin cta banh kep Big Mac, trong khi d6 35% c6
thé ké lai tén cta 6 dda tré trong phim The Brady Bunch.

Néu nhu ching ta thay kho khén khi nhé lai hé
thoéng nguyén tic ndi tiéng nhét trong cudn sich noi
tiéng nhdt trong lich sit ndy, vy thi chiing ta c6 thé
nhé diéu gi & Kinh Thdnh?
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Céc cdu chuyén. Chung ta nhé rang Eve cho
Adam ian qua tao cdm va mot trong nhling ngudi con
trai ctia ho, Cain, da giét anh trai minh la Abel. Chiing
ta nho ring Moses da phai chia doi bién Do dé giai
phong ngudi Do Thai khoi ach né 1¢. Ching ta nhé
ring Abraham dugc chi dan phai hy sinh dita con trai
cia minh trén mdt ngon nui — va thim chi, ching
ta c6 thé nhd 1a vua Solomon da giai quyét vu tranh
chip mot dita bé bang cich doa sé chit dua bé ra lam
d6i. Nhiing ciu chuyén nay dugc ching ta ké di ké
lai, ngay ca nhitng ngudi khong theo ton gido. Tai sao
vay? Bdi chang rat than thudc; ching cham dén cam
xuc cta ching ta; chung khién ching ta nghi vé tinh
kién dinh va su yéu long clia con ngudi ma nhing
nguyén tic don thuan khong thé lam dugc.

Chung ta hay cing xem xét mdt cau chuyén
nia trong Kinh Thdnh vé vua David. Ngai ngl véi
Bathsheba, m¢t phu nit da c6 chong va khién nang
mang thai. D€ che gifu tdi 16i nay, dic vua da sip xép
dé chong clia Bathsheba, khi d6 dang la mét binh s,
hy sinh trong mot tran danh. Vua David sau d¢ cudi
Bathsheba lam vg.

Chua c moét gido d6 tén 1a Nathan dén noéi cho
David rang viéc d6 la khong thé chip nhin dugc.
Nhung lam-thé nao mot gido do tam thudng lai c6
thé truyén dat mét thong diép nhu viy cho dic vua
cha ngudi Do 'Théi?
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Nathan di ké cho ditc vua mét cau chuyén. Ong
ké vé 2 ngudi dian 6ng, mot gidu va mdt ngheo. Nguoi
dan Ong giau ¢c6 mdt dan gia sic 16n; ngudi dan 6ng
ngheéo chi ¢c6 mét con cltu nhdé ma 6ng luén chim séc
nhu thanh vién trong gia dinh.

Mot ngay no, c6 mét vi khach tit phuong xa ghé
choi. Ngudi dan 6ng giau c6 mudn chiéu dai vi khach
nhung lai khdng mudn 4y cttu tif dan cia minh. Ong
ta da bat va thit con citu non duy nhét cha ngusi dan
ong nghéo kho va thiét dii vi khéch.

Cau chuyén khién Dic vua David néi gian: “Tén
nha giau thit dang chét”

Nathan ndi: “Ngudi dan 6ng dé chinh la ngai,
thua Dic vua”

Céu chuyén két thuc. Nathan da khong nhiéc
mang nha vua theo ki€u Ndy nay, khong dugc dong
dén vd ban! Khong dugc sdt sinh! Khéong dugc dam duc!
- mac du David thyc té dd vi pham tét ca nhiing diéu
nay. Nathan lai chi ké mét cau chuyén vé chi cttu non,
nhung lai v cing thuyét phuc.

Trén thuc té, cdch ching t6i viét nén cudn sich
nay la ké nhiing cau chuyén ~ vé€ nha v6 dich an banh
mi kep xtic xich, ngudi nghién citu nhiét miéng, ngudi
dan 6ng mudn phau thuit mién phi cho tré em nghéo
trén toan thé gidi. C6 hang triéu cich khic nhau dé
k€ cing mdt cdu chuyén: ty 1é thong tin va 10i din
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chuyén; nhip diéu va giong diéu ké; ch6 nao can nhén
nhd diém chinh cta cau chuyén nhu tién si Anton
Chekhov da luu y. Ching téi da va dang ké nhiing cau
chuyén dé thuyét phuc cdc ban suy nghi theo cach cta
mot ké lap di. Cé thé ching t6i chua hoan toan thanh
cong, nhung chi can biét cac doc gia da theo doi dén
tdn day chic hdn chung tdi ciing chua thét bai.

Néu vay chung t6i xin md&i cac ban nghe tiép
mot cdu chuyén nta. Ciu chuyén nay ké vé mot 1oi
khuyén ma hau nhu ai trong ching ta ciing tiing dugc

nghe vai lan — va ly do tai sao ching ta nén 16 né di.



Chudng 9

MAT TOT cUA VIEC TU BO

Nhiéu nam trudc, ciu noéi nay van luon tao
dugc ti€ng vang, “Khéng bao gid dudc dau hang,
khong bao gio dugc ddu hang, khong bao gid, khéng
bao gid, khdng bao gi& — doi véi bét ci diéu gi, lon
hay bé, quan trong hay tam thudng”.

Ngudi phat ngon cau néi nay la Tha tuéng Anh
Winston Churchill khi 6ng phat biéu tai trudng ndi
tri Harrow. Nhung cau néi nay khéng phai dién hinh
trong trudng hop mét tha tudng néi véi nhitng cau
hoc sinh vé viéc hoc. N6 c6 ngudn goéc ti ngay 29
thing 10 nim 1941, gitia tim di€ém ctia Thé chién II.

Quan d6i Hitler di thiu tém phin l6n chau Au
va nhiing ving lan cin. Nudc Anh la ké thu lén nhat
ctia Hitler lic bay gid — nuéc My van chua bj kéo vao
cudc — nén dang phai trd gia dat. May bay quén sy
bic khong nging thd bom xudng nuéc Anh trong
hang thang trdi, giét hai hang nghin ngudi dan. Nghe
no6i quan Pic con xam lugc ca lanh thé cita nudc Anh.
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Vé sau tinh hinh cling ¢6 cai thién, nhung vao
lic d6, moi ngudi van chua thé biét liéu nudc Anh cé
d4nh lai dugc Dic, tham chi, liéu Anh c6 thé cAm cu
thém mot vai nam nda. Do dd, cau noéi cua Churchill
tai trudng Harrow ngay nao, “Khong bao gio dau hang,
khong bao gio, khong bao gio, khong bao gio”, da trd
thanh mot 16i hiéu triéu giuc gia, truyén lta cho khong
chi nhitng cdu hoc sinh dang ngoi trén ghé nha trudng
ma cho hang triéu ngudi trong nhiéu nam lién.

Thong diép hoan toan ro rang: thit bai c6 thé la
mot khd nang nhung tif bo thi khong bao gis. Phién
ban My ctia cau noéi nay la, “Nguoi tit bo khong bao
gi¢ chién thing, nguai chién thing khong bao gio tu
bo6.” Ngudi tit bo chitng to 1a tén hen nhat, ké chay
trén, mot ngudi ma chi cé thé dugc goi bang mot tu,
ké thua cudc. C6 ai lai khong dong y v6i diéu nay?

Co6 mot nguai, do 1a ké lap di.

Di nhién, néu ban la tht tuéng clia mdt nuéc
dang dung trudc nguy co bi thdn tinh, lya chon tét
nhit sé 1a chién ddu dén hoi thé cudi ciing. Nhung déi
vGi chung ta, diéu d6 cling khong hén 1a lya chon duy
nhét. Viéc tli bo néu dugc thuyc hién diing cach sé mang
dén nhiéu lgi ich va ching t6i khuyén ban nén thi.

Ban dang lam diéu d6 kha lau rdi, “diéu do” co
thé 1a bat i diéu gi — mét cong viéc, modt khéa hoc dé
lay bang, mét dy 4n khéi nghiép, mot méi tinh, mot
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chuong trinh ti thién, mét mon thé t}%zfq. Co thé d6
la du dn trong mo ma ban da mai mé lam trong mot
thoi gian dai dén miic ban con khoéng nhé ndi tai sao
no lai thu hat ban dén vay ngay tit ddu. Trong nhiing
khoanh khac thanh that nhat véi ban than minh, ban
dé dang nhan ra moi viéc khong 6n. Viy tai sao ban
khong ti bd?

It nhit c6 ba yéu t6 khién ching ta ngin ngai
viéc ti bd. Nhan t6 thi nhit 1a do ca doi chung ta da
ludn bi gido hudn boi nhing ngudi di theo tu tudng
ctua Churchill va cho rang tii bd chinh la ddu hiéu ctia
that bai.

Nhén t6 thid hai la quan diém vé chi phi chim.
Dinh nghia cta chi phi chim ding nhu tén goi cua
no: thai gian, tién bac va cong stc ban da bo ra dé
theo dudi viéc d6. Ching ta thudng tin rang mot khi
ta da ddu tu qua nhiéu vao moét dieu gi do, ti bo la
phi hiéu qua. Quan diém nay dugc biét dén nhu la
thuyét nguy bién vé chi phi chim hay nhu nha sinh vt
hoc Richard Dawkins mé ta, thuyét nguy bién mdy bay
Concorde, dit theo tén goi ctia chiéc mdy bay vugt am.
Hai bén tao ra n6 la chinh pht Anh va Phap nghi ngo
ring chiéc may bay Concorde khong kha thi vé mat
tai chinh nhung vi da trét chi hang ty d6-la vao du an
nay nén ho khong thé diing lai. N6i don gian thi viéc
nay cing giéng nhu ném tién qua ctia s6 - nhung tién
bac khong phai diéu duy nhat khién moi nguoi bi dm
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anh bdi cai bay chi phi chim. Ban hiy nghi dén thoi
gian, tri lgc va ngudn luc chinh tri xa hoi sé phai tiép
tuc bo ra chi vi ban khong thich phai tif bo.

Nhan t6 thi ba khién moi ngudi khong chiu tu
bo 1a do xu hudng tap trung vao nhiing chi phi hitu
hinh cha khéong d€ tdm nhiéu dén chi phi co hoi. Ly
thuyét co ban & day l1a v6i moi dong tién hodc té bao
niao ma ban st dung vao moét viée gi do, ban da lam
mat di co héi st dung né vao viéc khéc. Tinh todn
chi phi hitu hinh thi dé, nhung tinh toén chi phi co
hdi thi khé hon nhiéu. Néu muén tiép tuc hoc bang
MBA, ban biét rang méi nam sé mat khoang 80.000
d6-la My — nhung vdi s6 tién va thoi gian d6 ban
sé c6 thé lam dugc gi? Hodc vi du nhu nhiéu niam
nay, ban da la mot van dong vién chay va con dudng
phia truéc van ¢on réng md, nhung ban cé thé da
dat dugc gi néu mdi tudn ban khong danh 20 tiéng
tap chay? Liéu ban ¢6 thé lam dugc gi d6 khac khién
cudc séng cta ban hay cta ngudi khac t6t dep hon,
vui vé hon va ¢6 ich hon? Cing ¢é thé. Gia nhu ban
khéng bj dm anh vé chi phi chim. Gi4 nhu ban da
tu bo.

Chiung t6i mudn lam ré mot diéu la ching toi
khong khuyén ban nén tit bé moi thit dé khéng lam gi
cd, d€ danh thoi gian cd ngay mic d6 ngti va nim udn
trén giudng &n banh va xem tivi. Tuy nhién, néu ban

dang bi mic ket trong mét dy an hoic mét méi tinh
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hay mét quan di€ém khong di dén diu, va néu chi phi
co héi dudng nhu cao hon moi chi phi chim, duéi day
sé€ 1a mot s6 cach giap ban ti bé.

Viéc tit bé rat kho khan moét phan béi né duge
dit ngang véi thdt bai, ma khong ai mudén thit bai,
hodc it nhat bi moi ngudi nhin thiy thit bai cia minh.
Nhung that bai co thuc su toi té dén viy?

Chung toi khong nghinhu vay. Ci 10 dy dn khao
sat cho Kinh té hoc hai hudc duoc thuc hién thi dén 9
du 4n bj bo ngang trong vong mét thing. Cé nhiéu ly
do nhung cudi cung déu la do ching t6i khong phu
hgp khi thuc hién chiung. Ma nguén lyc khong phai
v6 han: ban sé khong thé gidi quyét vin dé cla ngay
mai néu ban khong san sang ti bo nhitng céng viéc vo
ich ctia ngay hom nay.

Thit bai cling khong nén dugc hi€u 1a mit hét
moi thd. Mot khi bat dau suy nghi nhu mot ké lap
di va tién hanh cac thuc nghiém, ban sé thdy thit bai
c6 thé mang dén nhiing két qua c6 gia tri. Cuu thi
trudng thanh ph6 New York, Micheal Bloomberg, la
ngudi hi€u dugce diéu nay. Ong tung phét biéu ring,
“Trong y té va khoa hoc, [néu] ban di vao mét con
dudng cut, ban di mang dén mot céng hién lon, boi
nhu vay chiing tdi sé biét va khong bao gid di vao con
dudng d6 nia. Truyén thong goi dé la that bai. Nén
moi ngudi trong chinh phu luén e ngai khong ddm

d6i méi va khong dam mao hiém.”
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Nén van minh la moét tién trinh di lén véi cac
chuéi thanh ééng ti nhoé dén 16n. Diéu nay cing la
dé hiéu — nhung liéu ching ta c6 song t6t hon néu
that bai khong dang xdu h6 dén vay? Co mot s6 ngudi
dong y v6i quan diém nay. Ho tham chi con mé tiéc
dn ming nhing that bai cua ban than.

Intellectual Ventures (I.V) la mét cong ty cong
nghé gan Seattle c6 mét ton chi lam viéc ky la. Linh
vuc chinh ctia IV 1a gianh 14y va dang ky ban quyén
nhing cong nghé cao, nhung né ciing dong théi mé
mot ciia hang ban nhiing phit minh cong nghé ca.
Mot s6 phat minh dugc xudt phat ngay tai cta hang

nhung ciing c6 mot s6 dang bat dau hinh thanh ¢ mot

ga-ra nho nao do phia bén kia dia cau. Nhiing y tuéng
rat da dang tu 10 phan ng hat nhan kiéu méi dén mot
thiét bi chita di dong c6 thé mang cic loai vic-xin dé
hong dén vung chau Phi ha Sahara.

Trong linh vuc phat minh sdng ché, hiém khi cac
y tuéng han ché & s6 luong nhd. Tai mot budi thao
luin dua ra y tudng ban dau, céc nha khoa hoc da
dua ra khoang 50 y kién khac nhau. Geoff Deane,
ngudi phu trach phong thi nghiém cua 1.V, noi nhiing
y tudng kha thi dugc dua vao thi nghiém, néi ring,
“Mot su that hién nhién trong linh vyc nay la hau hét
cac y tudng déu khong thanh cong. Biét dugc lic nao
nén ding lai luon 1a mét diéu khé khin.”

Vong dau tién cla quy trinh thi nghiém dugc
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quyét dinh béi bo phan kinh doanh, ky thuat va phép
ly cha cong ty. Néu mot y tudng dudc thong qua sau
vong nay, no sé duge ﬁlang dén phong thi nghiém do
Deane phu trach, dé 1a mét co sé rong hon 4.645m?
v@i cua, ddy, tia laze, thanh g6 va méy tinh cd. Pay la
noi lam viéc cta hon 100 nhan vién.

Deane ké, khi mét phat minh dén v6i phong thi
nghiém sé ludn ¢6 hai phe. “Phe thit nhét thuc sw muén
tim dugc thanh céng. Phe thit hai khong muén ban phai
bo ra ca dong thoi gian va cong stc vao mot y tudng
sé thit bai. Mau chét la néu thit bai thi phai két thic
nhanh va khéng tén nhiéu chi phi. D4y la phuong chim
cua Thung ling Silicon. Téi thich nhitng khdi niém nay
hon ‘that bai tich cyc va ‘that bai thong minh”

Deane, mot anh chang vui vé véi cai dau cao
troc, ¢c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc xay
dung cong va mdy moc dung chét long. Anh néi ring
phin kho nhdt khi quan ly phong thi nghiém I3, “dao
tao moi ngudi hiéu ring mao hiém la mét phin cong
viéc & day, va néu ho thit bai mot cach ding ddn ho
$6 van ¢o co hoi dé tiép tuc thit bai. Néu chung t6i c6
géng chi 10.000 do-la thay vi 10 triéu do-la vao nhiing
thit bai cia minh, chdng t6i sé ¢6 co hdi lam nhiéu
viéc hon nifa” Trong trudng hgp nay, Deane néi, thit
bai “nén dugc nhin nhin nhu mot chién thing”

Anh ké lai mét phat minh vao nim 2009 ma moi
ngudi déu tin sé thanh cong. D6 1a “bé mat ty kha
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triing”, mot cong nghé st dung tia ti ngoai dé diét sach
vi khuén. Chi tinh riéng & cdc bénh vién tai My, hang
chuc nghin ngudi da ti vong hang nam do lay nhiém
cdc bénh tu thiét bi y té, tay nam ctia, cong tic dién,
diéu khién ti xa va bé mat d6 noi thit. Con gi tuyét hon
néu nhing vat dung nay dugc bao phu bang mot I6p c6
thé tu dong tiéu diét cac loai vi khuin giy chét nguai?

Bé mat ty khd trung tan dung hai hién tugng
khoa hoc “phan xa néi toan phan” va “phdn xa trudng
vi phan” d€ dua nhiing loai vi khuén c6 hai ra truéc
tia td ngoai va v6 hiéu hoa ching. D€ thi nghiém san
phdm nay, cac nha khoa hoc ¢ 1.V da 1én du 4n trén
gidy va mdy tinh, nhan giéng vi khudn va xiy dung
nhitng ban mau tién phong. Moi ngusi déu hao hiing
v4i du dn nay. Mot trong nhiing nha sang lap cong ty,
Nathan Myhrovld, déa bat ddu néi vé phat minh nay
cho cong chung.

Cudc thit nghiém dién ra nhu thé nao? Bé mit
tu khtt trung “cé hiéu qua v6 cling cao trong viéc tiéu
diét vi khuan”, nhu 16i Deane néi.

Diéy la mét tin t6t. Con tin x4u la: cdng nghé hién
hanh dé san xudt dai tra san phdm nay vo cling dit do.
Khong ¢6 céch nao phit trién dugc phét minh nay, it
nhdt trong thdi diém hién tai. Deane néi, “Ching toi
dang ding trudc mét con dudng vong. Chiing toi chi
c6 thé chd doi thé gisi tim ra cich san xudt di-6t phat
quang ré hon”.
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Cac du an cd thé that bai vi mudn van ly do. D6i
khi Ia do nha khoa hoc da mac sai 1dm, d6i khi lai do
cc chinh tri gia can thiép. Trong trudng hop nay, don
gidn la van dé tai chinh khéng thuan loi. Tuy nhién,
Geoff Deane lai cdm thay vui vé két qua nay. Cong
viéc da tién trién nhanh va tiéu tén 30.000 d6-la. Anh
ndi, “Thong thuong, mot du an nhu vay co thé kéo dai
6 thang. Cong nghé nay chua hdn la da chét, chila du
an tam thai phai tri hoan mot thai gian.”

Do d6, Deane da t6 chiic mdt budi ky niém theo
ki€u c6 dién. “Chung t6i mai tdt cd moi ngudi vao nha
dn, cung cat banh, néi mot vai 16i tudéng niém. Mot
ngudi mang dén moét binh tro hoa tdng. Chung t6i
mang no ra bén ngoai — chung t6i c6 moét doi cé nhod
— va chung t6i cung dyng nén mdt bia md”. Sau dé,
tit cd moi nguoi quay lai nha dn va ti€p tuc bia tiéc.
Hom d6 da c6 rat dong ngudi dén tham dy, khoang
50 ngudi. Deane noi, “Moi ngudi déu dén vi cudi budi

ching t6i mai ho & lai én uéng mién phi”,

Khi that bai bi hiéu sai nghia, ching ta luén c6
géng tranh nd bang moi gid — thadm chi déi khi né chi
don gian 1a mot sy chiing lai tam thoi.

C6 mot lan, chung t6i tham gia tu vadn cho
mot chudi ban 1é da quéc gia 16n khi ho bt dau c6
ké hoach m& ctra hang dau tién tai Trung Qudc. Ban
diéu hanh cong ty rdt mong muén mé clia ding thai
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gian. Khodng hai thang trudc dé, ho tap trung nhém
truong ctia 7 nhédm phu trach viéc khai truong lan nay
va bdo tiing ngudi bao cdo chi tiét vé tinh hinh céng
viéc. Tat cad bdo cdo déu rat tich cuc. Sau dd, cdc nhém
trudng dugc yéu cau chon mot trong ba tin hi¢u — den
xanh, vang va d6 d€ mo td niém tin cta ho vao lan
khai truong nay. Ca 7 nguoi déu chon dén xanh. Qua
1a mét tin dang muing!

Doéng thoi cong ty nay con t6 chiic mot phién
ndi bd cho tit ca nhin vién ca cugc vao két qua cua
cdc dy 4n cua cong ty va gidu tén. Mot cudc ca cugc
1a liéu ctta hang tai Trung Quéc c6 dugc md ra dung
theo k& hoach hay khdng. Ban chdc hin sé nghi ring
nhiing ngudi cd cugc sé don hét vao kha ndng “cé”
khi ca 7 truéng nhém da cung dua ra den xanh.
Nhung ho da khong lam véy. Phién cugc dé c6 92%
s6 ngudi cugc rang clia hang khéng dugec md clia
ding nhu du dinh.

Ban nghi rang bén nao ding — nhiing nhén vién
ca cugc an danh hay nhiing truéng nhém khi ding
trudc sé€p ctia ho?

Cita hang tai Trung Quéc da khong duoc mé
cta theo dung ké hoach.

Cing dé dang dong cdm vdi nhiing trudng nhém
da chon den xanh cho dy an. M6t khi sép dang trong
trang thai “phén khich hanh dong” thi sé cin dén rat
nhiéu ding khi méi c6 thé ddm néi vé kha ning that
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bai. Tinh than t6 chic, cai téi va moi dong luc déu
chong lai ban trong trudng hop nay. Trang thai “phén
khich hanh d6éng” nay con ¢6 thé mang lai hiu qua bi
kich hon rat nhiéu so véi viéc khai truong mudn ctia
hang tai Trung Qudc.

Vao ngay 28 thang 1 nam 1986, NASA du kién
phéng tau con thoi Challenger tit Trung tam vi /tru
Kennedy tai Mii Canaveral, Florida. Ké hoach nay da
bi hoan vai lan trugc d6. St ménh lan nay da thu huat
su quan tam cta dong dao cong ching, cht yéu la do
trong phi hanh doan c6 mét cong dan binh thudng,
mot gido vién tai New Hamsphire tén la Christa
McAulifte.

Pbém trudc vu phéng tau con thoi, NASA t6
chiic mot budi dién dam dai vdi cac ki su tit Morton
Thiokol, don vi thi cong xdy dung dong co day tén ltia
ran. Trong s6 dé c¢6 Allan McDonald, mét ky su cao
cip clia Morton Thiokol lam viéc tai noi dién ra vu
phong. Thoi tiét tai Florida hom d6 lanh bét thudng
— nhiét d6 du bdo qua dém khoang 18 d6 F — nén
McDonald va nhiing ky su khac ctia Morton Thiokol
dé xuat hoan ngay phéng mot lan nita. Ho gidi thich
riang thoi tiét lanh c6 thé pha huy vong dém cao su c6
tac dung gi khi ndng khoéng bi thodt ra khoi tén Iua
ddy, von chua tiing dugc thit nghiém & nhiét 46 dudi
53 d6 F trong khi dy bdo thai tiét néi rdng nhiét do
ngay hom do sé thip hon thé rat nhiéu.
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Tai cudc dién dam, NASA da phan doéi quyét
dinh tri hoan nay ciia McDonald. Ong rit ngac nhién.
Sau nay ong viét lai, “Ddy la ldn ddu tién ngudi cia
NASA quyét tam lam trdi lai cdnh bdo rang tinh hinh
khong an toan dé bay. Va vi mot vai ly do ky qudc nao
do, chung toi ty cdm thdy mudn c6 gang chiing té rang
viéc do sé thdt bai, va chiing t6i khong thé lam dvgc.”

McDonald nhé lai, sép ctua 6ng & tru s Morton
Thiokol & Utah da roi mday dién thoai- khoang 30
phat d€ ban bac véi mot s6 nhian su cdp cao khic
cua cong ty. “Khi Utah trd lai ban dién thoai, khong
hiéu bdng cdch nao quyét dinh da dugc ddo ngugce”
Viéc phdng con tau chinh thic dugc quyét dinh sé
van tién hanh.

McDonald vo cung tic gidn, nhung 6ng lai dang
yéu thé hon. NASA da dé nghi Morton Thiokol ky
quyét dinh phong. McDonald tlt chéi, nén sép cua 6ng
da phai ky thay. Séng hom sau, tau con thoi Challenger
dugc phong theo ké hoach va né6 tung gitta khong
trung chi 27 gidy sau. Toan bd phi hanh doan da tu
vong. Nguyén nhan ma sau d6 dugc ban lanh dao dua
ra la do vong dém gip truc trac vi thoi tiét qua lanh.

Di€u dang chu y & cau chuyén nay va cang khién
no tr§ thanh mot bi kich la & ché nhitng ngudi chiu
trach nhiém da dugc canh bao chinh xac su ¢6. Cé
thé ban nghi day la mot trudng hgp hi hitu vi nhing
ngudi dua ra quyét dinh du da biét trudc chinh xdc
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hiu qud ma vin dé sy ¢6 xdy ra. Nhung liéu riang viéc
ndy ¢6 hiém dén vay? Liéu co6 cich nao nhin vao mot
du an va biét dugc no sé that bai hay thanh cong, hay
liéu c6 cach nao gitp ban biét trudc dugc vé that bai
c6 thé xdy ra ma khong phai thi nghiém va thuc sy
that bai?

D6 chinh 1a y tuéng dan dén ly thuyét “Tién
phan tich’, theo nhu nha tim ly hoc Gary Klein
goi tén. Y tudng nay khd don gian. R4t nhiéu vién
nghién cliu da tién hanh hiu phan tich d6i véi nhiing
chuong trinh da that bai, véi hy vong tim ra nguyén
nhén chinh xdc din dén tl vong & bénh nhan. Tién
phan tich lai ¢é ging tim hiéu xem diéu gi c6 thé
sai s4t trudc khi qua mugn. Ban tap hgp tat ca moi
nguoi c6 lién quan dén mot dy 4n va dé ho cing
tudng tuong vé vién canh du an dugc tién hanh va
that bai tham hai. Bay gi®, moi ngudi sé viét lai chinh
xdc diéu gi gay nén that bai do. Klein da phat hién
ring tién phan tich c¢6 thé tiét 1o nhiing thiéu sét va
nghi ngai d6i véi du 4n ma binh thddng moi ngudsi
khong néi ra.

Diéu nay da goi y mot cach thiic khién tién phin
tich con hitu ich hon nita: Cam két gidu tén d6i voi
nhing ngudi tham gia.

Ching ta hoan toan c6 thé cong nhan ring thit
bai khong phai la ké tha clia thanh cong, ¢ mot muic
d6 nao dé. Vay néu nhu tit bo hoan toan thi sao? Ban
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hoan toan c6 thé dua ra moét bai dién vidn vé viéc ti
bé, réi chi ra nhitng ludn diém vé chi phi co héi no
kia. Nhung liéu c6 hay khéng bang chiing thuc té
chi ra rdng viéc ti bo lai mang dén nhing két qua
tot dep?

Carsten Wrosch, giang vién chuyén nganh tam
ly hoc tai Dai hoc Concordia da giap tién hanh mét
loat nghién ciu nho vé diéu gi sé xay ra khi con ngudi
tu bé nhitng muc tiéu “khéng thé dat dugc” Dinhién,
viéc quyét dinh xem mot muc tiéu c6 phai la khéng
thé dat dugc hay khong la c6t 16i ctia vin dé€. Wrosch
néi “bung vay. Toi ¢ thé néi réng ciu hai tri gid mot
tri¢u d6-la chinh la khi nao thi nén tiép tuc c¢6 gdng va
khi nao thi nén ti bo”

Trong moi trudng hop, Wrosch nhan théy ring
nhitng ngudi biét tit bé nhitng muc tiéu khéng kha thi
thudng c6 dugc lgi ich vé thé chit va tinh than. “Vi du
nhu ho bt dan nhiing triéu chiing buén phién va suy
nghi tiéu cyc. Ho cling giam lugng hodc-mén thugng
than va ¢6 mic do viém it hon, day la ddu hiéu ctia hé
théng mién dich hoat dong t6t. Va ho ngay cang gip it
van dé vé stic khoe hon”

Nghién ctu nay cia Wrosch ding la kha thu vi,
tuy nhién thanh thit ma noéi, né van chua dua ra dugc
1ap ludn qud xuat sic d€ c6 thé khién ching ta thay déi
hanh vi clia minh. Liéu ring viéc tit bd c6 ddng lam
hay khong hién gid vin la mét ciu hoi kho gidi dap, it
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nhdt 1a dya trén kinh nghiém cua ching ta. LAm thé
nao dé tap hgp thdng tin va sé liéu dé tra 16i cho ciau
hoi do?

Ban sé€ muon tap hgp vai nghin ngudi dang
can nhac viéc tit b6 ma van phin vin chua biét
chon huéng nao. Réi sau d6 vdi ciy dia than, ban
sé chon ngau nhién m6t nhém ngudi va bao ho tu
bé, trong khi nhém coén lai van tiép tuc — va roi ban
ngdi lai quan sat xem cude song clia ho sau do sé
nhu thé nao.

Péng tiéc la khéng c6 cay dia than nao nhu vay
ton tai trong doi thuc. (It nhat theo chung toi dugc
biét. C6 thé Intellectual Ventures hodc NASA dang
nghién ciu ché tao mot chiéc nhu thé ciing nén.) Do
dé, chiing tdi danh phai chon dén phuong an tot thi
nhi. Ching t6i 14p ra mét trang dién td mang tén Thuc
nghiém kinh té hoc hai hudc va kéu goi moi nguoi dit
vin ménh clia ho vao tay chung téi. Trang chu clia
trang web ghi nhu sau:

Trong cudc séng, d6i khi ban phai d6i mat
v6i mot quyét dinh quan trong ma ban khong
biét nén lam gi. Ban da suy nghi vin dé do tu
moi goc d6. Nhung bat ké ban nhin nhin vin
dé tit goc d§ nao, ban van khoéng tim ra dugce
moét quyét dinh dung.

Quyét dinh ban dua ra cudi cung cing s¢

chi nhu nhd vao viéc tung dong xu.
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Hay tham gia cung chung toi dé “Thyc
nghiém kinh té hoc hai hudc” tung d6-ng Xu
do6 cho ban.

That vay, chiang toi dé xuat moi nguoi dé chung
toi quyét dinh tuong lai cia ho bang viéc tung dong
xu. Ching t6i bao dam khong ti€t 16 danh tinh cuaa
ho, hoi ho vé vin dé nan giai ho gép phai réi ép dung
phuong phdp ddng xu cua ching toi. (V€ ky thuat
ching toi stt dung mot dong xu dién td van hanh tu
nhiing con s6 dugc lya chon ngau nhién d€ ddm bao
tinh khach quan). Mit ngtta ¢6 nghia la ti bé con
mat sdp la ti€p tuc. Chung tdi ciing yéu cau nhing
nguoi tham gia cap nhat tinh hinh cho chung t6i sau
2 thdng va sau d6 tiép tuc 6 thang mot lan dé€ chung toi
biét viéc tu bo khién ho hanh phuc it hay nhiéu hon.
Ching to6i cling yéu cadu mot ngudi thi ba — thong
thudng 1a trong s6 ngudi than hodc ban be dé xac
thuc rang ngudi tham gia thuc sy c6 lam theo quyét
dinh ma déng xu chi dinh.

Két qua kha tha vi, trong vong vai thang trang
web dién ti da thu hut hon 40.000 lugt tung dong xu.
Ty 1é nam-ni vao khoang 60-40%, d6 tudi trung binh
dudi 30. Hon 30% trong s6 ngudi tham gia da lap gia
dinh, 73% so6ng & M¥; s6 con lai sng rai rac & nhiing
nudc khac trén thé gidi.

Chung t6i dua ra mot danh sich quyét dinh
phin chia theo nhém: su nghiép, hoc tap, gia dinh,
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stic khoe, nha ctia, tinh yéu va “chi cho vui”. Dudi day
1a mot s6 cau hoi dugc dua ra nhiéu nhit:

T6i c6 nén nghi viéc?

16i c6 nén di hoc lai?

T6i c6 nén dn kiéng?

T6i c6 nén ti bé théi quen xdu cua minh?

161 c6 nén chia tay nguoi yéu?

Khéng phdi moi quyét dinh déu don thudn la
viéc “tu bod” Chung tdi sé tung dong xu néu ai do
khong thé quyét dinh dugc liéu c6 nén di xam hay
tham gia hoat dong tinh nguyén hay hen hoé qua
mang. Ching t6i cling d€ nghi moi ngudi viét ra cau
hoéi ctia minh (mdc du ching t6i da diéu chinh phan
mém d€ chin mdt s6 cdu hoi nhat dinh — nhu lién
quan dén “giét nguoi’, “an trdm” hay “ty ta”). Dé ban
c6 thé hinh dung r6 hon, day 1a mét s6 ciu hoi ching
toi nhin dugc:

16i c6 nén roi quan ngi?

T6i c6 nén cai thudc?

Toi c6 nén hen ho vdi sép?

T6i c6 nén cham duit theo doi nguidi toi thich?

T6i c6 nén bé hoc?

Toi c6 nén sinh thém diia con thit tu vi chong téi

muodr: vay?
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Toi nén lam cho mgt ngan hang ddu tu d London
hay ddu quadn cho mét quy tin dung tu & New York?
T6i nén can doi lai danh muc ddu tu hay cu dé
nguyén nhu hién tqi?

T6i nén dung tién lam lai nha tam hay tang ham?
T6i c6 nén cong khai minh la nguoi dong tinh?
T6i c6 nén tu bo gidc mo chodi nhac?

T6i c6 nén ban xe mdy?

T6i c6 nén dn chay?

T6i c6 nén dong y cho dua con gdi tdi ndng cua
minh tif bé choi dan?

Toi c6 nén lap mot hoi trén Facebook ddu tranh

cho quyén lgi phu nit d Li-bdng?

Chung t6i v6 cung ngac nhién khi thdy biét bao
nhiéu ngudi san sang dit s6 phan cta ho vao tay mot
ngudi xa la véi mét déng xu ngiu nhién. Chdc hdn ho
da khong tim dén chung téi néu ho khéng sin sang
v6i sy thay doi. Néu khong ching t6i da khong thé
budc ho phai nghe theo déng xu. Du vy 60% trong
tong sé da lam theo quyét dinh ti déng xu — diéu nay
c6 nghia la hang nghin nguoi da lua chon quyét dinh
ma néu khoéng vi dong xu ho da khéng lam.

Puang nhu dy kién, phuong phap tung déng xu
¢ tac dong nhoé hon d6i véi nhiing quyét dinh quan
trong nhu nghi vi¢c, tuy nhién né cing c6 dugc miic
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anh huéng nhat dinh. Moi nguoi dic biét tuan theo
dong xu trong nhiing cdu héi nhu sau:

T6i c6 nén dé nghi sép tang luong?

T6i c6 nén tu bo thoi quen xdu?

T6i c6 nén vung tién cho vu vui chdi nay?

T6i c6 nén tham gia cudc thi chay marathon?

T6i c6 nén dé rdu hay rau quai non?

T6i c6 nén chia tay ngudi yéu?

O ciu hoi cubi — vé chdm dit méi quan hé -
chung t6i phéi chju trach nhiém cho su d6 v& cta
khoang 100 d6i tinh nhan (Nhan day, t6i ciing muén
gui 161 xin 16i t6i nhiing ban bj phu tinh!). Mt khac,
do tinh chit cua dong xu, ching téi ciing chiu trach
nhiém da gid khoang 100 do6i dang lé sé chia tay
nhung lai van bén nhau vi d6ng xu nam ngua.

Thi nghiém nay van dang tiép dién va két qua
van tiép tuc dugc thu vé, nhung chung t6i da c6 tam
dt di liéu d€ dua ra mot s6 két luan tam thai.

Mot s6 quyét dinh hau nhu khong anh hudng gi
dén hanh phiic cia moi ngudi. Mot vi du trong s6 do
1a: d€ rau (Ching t6i khdng cho rang di€u nay dang
ngac nhién cho lam).

Mot s6 quyét dinh da khién moi ngudi bat
hanh phuc hon dang ké: d€ nghi ting luong, chi tiéu
giai tri, va ddng ky tham gia cudc chay marathon. D
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liéu ciia chuing t6i khong cho biét dugc tai sao nhitng
lya chon udy lai khién moi ngudi budn chan. Co thé
do néu xin tang luong ma khong dugc chip nhén,
ban sé cam thay buc tic. Hay viéc tap luyén cho cudc
thi marathon thuc té kho khan hon rit nhiéu so véi
ly thuyét.

Trong khi do, mét sé thay déi lai lam cho moi
ngudi hanh phic hon, bao gébm hai sy tit boé 16n: chia
tay ngudi yéu va bo viéc.

Liéu ching tdi 6 nén nhan dinh nhin chung moi
nguoi sé séng tot hon néu nghi viée, chia tay nguoi
yéu hay tit bo cac du 4n? V€ lau dai thi khéng. Nhung
khong cé dit liéu ndo tif cudc thi nghiém cho théy
viéc tu bd khién moi ngudi dau khé. Do vay, ching
toi mong rang lan téi, khi ban phai d6i mit vi mot
quyét dinh kho khan, ban sé nhé dén diéu nay. Hodc
don gidn ban sé tung mét dong xu. Pung 1a nghe ¢6
vé ky cuc néu ban thay ddi cudc séng dua vao mot
quyét dinh hoan toan ngau nhién. Ky cuc hon khi ban
ch6i bé trach nhiém cia minh déi véi quyét dinh cha
minh. Tuy vay, viéc dit s6 phin ctia minh vao dong
xu cho du chi v6i nhitng quyét dinh nhé nhat it nhét
cing giup ban vugt qua dugc quan niém tit bo [a mot
diéu xau.

Nhu da trinh bay & phin trudc, ching ta luén 12
né ¢ cho nhitng dinh kién cta chinh ban thin minh.
Cing c6 thé dé 1a ly do ching toi da ludn sin sang
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tii bo. Chiing t6i lién tuc tit bo va dang déu rit hanh
phuic véi két qua hién tai.

Mot trong hai nguigi ching t6i — Levitt, mt nha
kinh t€ hoc — da luén khang dinh minh sé trd thanh
mot van dong vién choi golf chuyén nghiép tit h6i mai
9 tudi. Anh luén mo mong sé trd thanh Jack Nicklaus
thif hai trén thé gidi va luén dat dugc nhiing tién bo
dang né. Nam 17 tudi, anh tham du cudc thi tuyén dé
tham gia giai vo dich golf nghiép du bang Minnesota.
Tuy nhién, d&i tha ctia anh trong dgt tuyén chon do
— mot cau bé 14 tudi, dang vé map lun yéu 6t — da ha
guc anh vdi két qua 30-40. Luc do, anh nghi, Minh
khong thang ndi cdu bé nay thi lam sao cd thé trd thanh
vdn dong vién chuyén nghiép? Giac mo ca doi cua anh
da chinh thic khép lai.!

Nhiéu nam sau, anh dang ky hoc bang tién sy
kinh té khong phai vi yéu thich nganh hoc nay ma chi
bdi no6 sé gitp anh thodt khoi céng viéc quan tri-tu
van ma anh dang chan ghét. Anh tdp trung vao mang
kinh t€ chinh tri va cudi cung su nghiép clia anh da
thuc su khai sidc. Chi cé mot vin dé; kinh té€ chinh tri

1. Hoi tudng lai, Levitt c6 thé da ti bd qua sdm. Cau bé map lun dé la
Tim “Lumpy” Herron, tai thdi diém ching t6i viét cudn sach nay di budc
sang nam thu 20 tai gidi PGA, vdi 6 tién kiém dugc trong sy nghiép Ién
t6i hon 18 triéu do-la.
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khong hé tha vi chit nao. Dung vay, d6 la mét linh
vic “quan trong’, nhung ban chit cong viéc thi vo
cung kho khan va nham chén.
Khi d6 ¢6 3 Iva chon cho anh:
1. Mic ké va tiép tuc.
2. T bé linh vic kinh té va chuyén vé sdng véi
b6 me.
3. Tim ki€m mét linh vuc khac thudc kinh té
ma it nham chan hon.

Lua chon s6 1 la dé dang nhat. Chi cin xudt ban
vai cong trinh nghién cu niia 1a ngudi anh hing cta
ching ta c¢6 thé duong hoang vao lam cho nhiing
phong ban kinh t€ hang dau. Chon lua nay chinh la
diéu ma cdc hoc gia goi l1a sy hailong git nguyén hién
tai, |a mong muén gitt nguyén moi viéc nhu dang ¢6 -
va, di nhién, ddy chinh 1a nhén t6 chéng lai viéc tii bo.
Luya chon s6 2 nghe c6 vé hap dan nhung sau khi thi
nghiém mot thoi gian va khong may thanh céng, anh
da bd qua. Chi con lai lya chon thi 3. Nhung linh vuc
khdc d6 la gi dé vita mang dén nhiéu niém vui hon lai
viia phat trién dugc su nghiép? |

Trén thuyc té€ cong viéc d6 la: Xem chuong trinh
Cdnh sdt trén truyén hinh. Cdnh sdt 1a mot trong nhitng
chudng trinh truyén hiph thyc t€ kiéu méi. Ma khong,
n6 chila khéng truyén théng cho 1im, va ¢6 thé khong
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qua “quan trong’, nhung lai 1a mét chuong trinh giai tri
cuc ky hay. Thdm chi, n6 con cé thé giy nghién. Hing
tudn, nguoi xem theo chian nhiing canh sét ¢ Baltimore
hodc Tampa hay thdm chi Matxcova khi ho di tim bat
nhiing nguoi nghién rugu giy roi trat tu, ké cudp 6
t6 hodc nhiing tdi pham bao hanh gia dinh. Chuong
trinh nay khong hé mang tinh khoa hoc, nhung no sé
khién ban suy nghi. Tai sao rdt nhiéu toi pham va nan
nhdn déu trong tinh trang say xin? Liéu ludt kiém sodt
suing c6 thyc sy hi¢u qud? Buén ma tiiy kiém dugc bao
nhiéu tién? Diéu gi quan trong hon, so lugng cdnh sdt
hay bién phdp ho sit dung? Liéu rang bat giam nhiing tén
toi pham sé lam gidm ty I¢ pham t6i, hay chi khién nhiéu
toi pham mdi lén thay thé long hanh?

Chi can vai chuc tiéng dong hé xem chuong
trinh d6 la ban da c6 thé ty nghi ra 0 s6 ciu hai cho
cdc nha khoa hoc tha ho nghién citu trong cé thap
ky. (Cé 1€ ngobi trén ghé s6 pha viia an bong ngo viia
xem tivi cling khong dén noi té!) Viy la mét hudng
st nghiép méi dugc md ra: Nghién citu khoa hoc toi
pham. Day la m¢t linh vyc van con nhiéu vin dé chua
dugc khdm phd, mdc du ciing khéng qua quan trong
nhu nganh kinh té chinh tri hay kinh té vi mé hoic
nghién cdu lao dong, nhung cing da rong d€ khién
nha kinh té hoc ctia ching ta phai ban ron ca doi. Va
d6 1a khi anh 4y quyét dinh ti bo linh vic nghién ctu
quan trong trudc do.

I
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Tac gia thad hai cla cudn sadch nay da tit bo ca udc
mo tudi tho lan céng viéc trong mao. Anh choi nhac ti
khi con tré va hoi dai hoc da cung thanh lap mot ban
nhac Rock c6 tén The Right Profile dugc dat tén theo
bai hat cung tén trong dia nhac London Calling. Mic
du khdi dau khd lan dan nhung ho ngay cang phat
trién. Chi vai nim sau khi thanh ldp, nhom The Right
Profile da ky dugc hgp dong véi Hang thu 4m Arista
va bat dau su nghiép.

Céu chuyén dan dén hgp dong nay khd thua vi.
Ong bau Clive Davis clia Arista di dé y ban nhac &
CBGB, mdt quan bar téi tan noi nhiing ban rhac nhu
Ramones va Talking Head kiém s6ng. Sau hém doé,
Davis m&i nhdm dén vdn phong sang trong cua cong
ty 6 trung tdm thanh phd va dé Aretha Franklin goi
dién noi chuyén voi nhiing chang trai vé Arista. Ngoi
sao ‘I‘Tihac rock trién vong cta ching ta da c6 cudc
ndi chuyén chuyén sau vé€ nghé nghiép truc ti€p vdi
Springsteen, nhém R.E.M dang ndi va nhiing tai ning
am nhac khdc. Anh 4y da tién rdt gan dén gidc mo
tl thoi tho du ctia minh. Nhung ciing ngay chinh lic
nay, anh dy quyét dinh ti bo.

Gitia chiing, anh dy nhan ra rang mac du viéc
dugc choi dan va nhay nhot trén sin khdu thyc su
mang dén niém vui nhung cudc séng ngoai ddi cha
mot ngdi sao nhac rock lai khong phai la diéu anh &y

mong mudn. Nguoi ngoai nhin vao sé nghi thit tuyét
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voi biét bao khi c6 duge danh vong va tién tai. Nhung
cang quen biét v4i nhiing nguoi da dat dugc chung,
anh cang hiéu ring d6 khong phai diéu minh muén.
Cudc song dé c6 nghia chu yéu song & bén ngoai, sé
khong co thei gian tinh lang cho ban thin, d6 1a mot
cudc sdng trén san khiu. Anh nhén ra anh sé thich
hop lam viéc trong mot can phong tinh lang va viét
lach, dén téi trd vé nha véi vo con. Va anh bit dau
thuc hién uéc mao dé.

Pinh huéng méi da dua anh dén giang dudng
dai hoc va cong viéc viét lach cho bat ctt noi nao nhan
minh trong vong vai ndm. Sau d6, nhu mot mén qua
tu thién dudng, anh dugc nhin vao lam cho t& New
York Times. D&i v6i ngudi con trai cia mét phdng
vién 6 moét thi trdn nho, co hoi nay thuc sy 1a mét
diéu may mdn ngoai mong doi. Moi ngay thic day,
anh déu phai nhéo minh mot cdi d€ chic rang day
khong phai mot giac mo. M6t nam rdi 5 ndm troi qua
va anh... lai quyét dinh bo viéc. Cong viéc phong vién
du ¢6 tha vi va hau hinh dén dau thi anh ciing hiéu
rang minh thich hgp véi viéc tu lam hon, tu viét sach
— nhu cudn nay.

Ca hai chung t6i da tim thdy niém vui va gdt hai
nhiéu thanh cong khi cing nhau viét sich.

Céau chuyén nay khién chung to6i tu hdi: Liéu
chung ta c6 nén ty hoi ban thin va suy nghi vé viéc tu
bd? Sau 3 cudn sich Kinh té hoc hai hudc, Siéu kinh té
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hoc hai huéc va Tu duy nhu mot ké lap di, 1iéu chung
ta con gi dé chia sé — va liéu c6 ai con quan tam? Co 1é
gid 1a lic chung t6i can phai tim lai trang web dien tu
Thdc nghiém va xem déng xu quyét dinh ra sao. Néu
khong bao gi¢ nghe vé chiing t6i niia, ban sé ty hiéu
la dong xu da roi vao mit ngua...

Bay gi¢ tai nhing trang cudi cia cudn sach, di¢u
nay da tré nén kha r6 rang: tit bo chinh la suy nghi c6t
16i ciia tu duy lap di. Hodc néu nhu ti d6 khién ban e
sg, ban c6 thé nghi dén nd nhu viéc “bd qua.” Hay bod
qua suy nghi truyén théng luén day doa chiing ta. Hay
bd qua nhiing gisi han luén kéo ching ta lai — bd qua
noi s¢ hai khi phai thita nhan rdng ta khong biét. Hiy
bo qua théi quen chia ndo bo khi cu bat ching ta phai
sut qua béng vao goc luei trong khi ching ta hiéu ring
sut vao chinh gifta sé€ cé co hoi thanh céng cao hon.

Ching t6i ¢6 thé nén ké thém vé Winston
Churchill, méc du ¢6 nhiing 161 khuyén hitu ich dugc
nhiéu nguoi biét dén d6i v6i hoc sinh trudng Harrow,
thyc t€ lai 1a mét trong nhing ngudi dam ti bo liéu
linh nhdt trong lich sit. Ngay sau khi gia nhap mét ddng
chinh trj, 6ng da tit bd va theo dang khéc, sau d¢ la tu
b6 ludn chinh trudng. Sau dé, 6ng gia nhap lai va lai bo.
Trong nhiing lac khong tir bd, ong cang khong ngling
can nhic lya chon. Ong danh hang nim trdi cho thé
gidi chinh tri, 1én tiéng phin déi sy théa hiép vo ly cta
nude Anh déi vai Ditc Quéc xa, va chi chiu yén Ling
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khi chinh sdch that bai dé cudi cung da gay ra chién
tranh cuc bo. Ong chua tling nhan nhugng trudc Hitle
du trong nhiing hoan canh cé doc nhit, 6ng trd thanh
“vilanh tu chién tranh vi dai nhat nudc Anh”, theo miéu
td ctia nha st hoc John Keegan. Ciing c6 thé chinh sy
khong ngan ngai ti bo da tao nén mot Churchill ngoan
cuong. Dén gid, ong da cd thé biét dugc rang khi nao
thi ddng dé tiép tuc va khi nao nén ti bo.

* % %

Vay do, ching t6i da trinh bay hét diéu muén
ndi. Nhu cdc ban thdy, & day khong hé c6 vién dan
mau nhiém nao. Tat ca nhing gi ching t6i muén
khuyén khich cac ban lam d6 1a hay suy nghi khéc di
mét chit, sdu hon mot chit va gidi phong hon mét
chut. Gig thi dén lugt cdc ban! Di nhién, ching t6i
mong rang cc ban thich cuén sach. Nhung ching t6i
s€ hai long hon ca néu biét rang cudn sach nay sé gitp
ich cho céc ban du chi 1a trong nhiing diéu nho nhit,
dé cac ban c6 thé stia nhiing diéu sai, boé di nhiing
phién mudn, hodc tham chi — néu diéu nay cin thiét
trong hoan canh ctia ban — dn dugc nhiéu xuc xich
hon. Ching t6i chic cic ban may man, va hay cho
ching tdi biét cic ban da c6 thém dugc nhiing gi. Poc
dén nhiing dong nay nghia 14 ban ciing dang la mot
ké lap di. Vay nén gio tat ca ching ta déu gidéng nhau

trong quan diém nay.
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