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Ai “quăng” tôi ra đời thế này? 02

Lời mở đầu

Bạn đang là một học sinh, sinh viên, một người vừa ra trường, hoặc đơn giản chỉ là một người trẻ đang vật lộn với 
muôn vàn câu hỏi mà không sách giáo khoa nào từng dạy.

Bạn có từng run như cầy sấy khi phải đứng thuyết trình trước lớp, dù đã học bài kỹ lưỡng? 

Bạn từng gõ đi gõ lại một Email gửi thầy cô hay sếp, chỉ để rồi vẫn cảm thấy không yên tâm? 

Bạn từng lao đao với những buổi làm việc nhóm “toang” vì bất đồng, vì người thì im như thóc, người thì nói như vẹt? 

Và sâu xa hơn: bạn từng tự hỏi làm thế nào để học, sống, giao tiếp và tồn tại một cách lành mạnh trong một thế giới 
quá nhanh, quá ồn ào, và đầy áp lực thành công?

Nếu bạn thấy mình đâu đó trong những điều trên, cuốn sách này là dành cho bạn.

Cuốn sách này không dạy bạn trở thành người hoàn hảo.

Vì sao lại là những “kỹ năng cơ bản”?

Cuối cùng, một lời nhắn gửi từ tôi:

Và tin tôi đi, biết được kỹ năng căn bản 

đã là một điểm khởi đầu cực kỳ đáng giá rồi đấy.

Chúc bạn một hành trình học hỏi thú vị và quan trọng hơn hết là tử tế với chính mình.

Thế giới ngoài kia không đơn giản như một bài kiểm tra 10 câu trắc nghiệm. 

Ra khỏi ghế nhà trường, bạn sẽ sớm nhận ra rằng điểm số cao không đảm bảo bạn được lắng nghe, học lực giỏi không 

giúp bạn hòa nhập và kiến thức sách vở thôi là chưa đủ để sống ổn trong môi trường “thực chiến” này.


Ở đó, người ta đánh giá bạn qua cách bạn giao tiếp, cách bạn làm việc nhóm, cách bạn xử lý tình huống và thậm chí là 

cách bạn trả lời một câu hỏi tưởng chừng đơn giản như: "Em nghĩ sao?"

Nó không hứa biến bạn thành diễn giả truyền cảm hứng hay nhà lãnh đạo đội nhóm trong 30 ngày. 

Nó chỉ là một bản đồ, một cuốn cẩm nang nho nhỏ nhưng chân thành để bạn bắt đầu học những kỹ năng mềm rất cơ 

bản nhưng lại cực kỳ thiết yếu cho bất kỳ ai chuẩn bị (hay đang) “bị quăng ra đời”.


Bạn sẽ không thấy lý thuyết cao siêu, thuật ngữ chuyên ngành hay những mô hình học thuật phức tạp. 

Thay vào đó là những ví dụ gần gũi, những câu chuyện thật và các nguyên tắc đơn giản mà bạn có thể áp dụng ngay từ 

hôm nay.

Bởi vì nếu không vững những điều căn bản như cách nói chuyện rõ ràng, làm việc cùng người khác, quản lý bản thân khi 

áp lực thì dù bạn học ngành gì, giỏi tới đâu bạn cũng rất dễ mệt mỏi và lạc lối khi va chạm với thực tế.


Cuốn sách này như một người bạn đồng hành không phán xét, không áp lực chỉ mong giúp bạn đi qua quãng đường 

chập chững bước vào đời một cách vững vàng và tự tin hơn.

Bạn không cần trở nên “xuất sắc” để bắt đầu. 

Bạn chỉ cần đủ can đảm để học từng điều nhỏ.

Ngài Moon

Chào bạn!



Chương 01

Học giỏi để làm gì khi không biết viết mail, 

không biết làm việc nhóm, không biết thuyết trình…?



Chương 01

    Viết một Email gửi cho giáo viên, giảng viên, nhà tuyển dụng…


    Thuyết trình trước một đám đông.


    Phản hồi các vấn đề từ thầy cô hoặc đồng nghiệp.

Bạn từng thấy những người học giỏi “rụng rời” tay chân khi phải:

Chào mừng bạn đến với thế giới thực: Nơi điểm cao, học giỏi chưa chắc đã cứu được bạn khỏi một buổi thuyết trình 
"quê không chịu được", hay viết một Email "chưa gửi đã muốn đào hố chui".

Câu hỏi “Học giỏi để làm gì?” không phải là một câu triết học. Nó là câu mà rất nhiều bạn tự hỏi sau khi ra đời: bị nhà 
tuyển dụng không trả lời Email, bị đồng nghiệp kêu khó làm việc, hay bị nhóm gọi là “tạ" vì nói câu nào là “í ẹ” câu đó.

Học giỏi giúp bạn có nền tảng kiến thức, điều đó đúng! Nhưng nếu không có kỹ năng giao tiếp, kỹ năng làm việc 
nhóm, kỹ năng viết và trình bày thì bạn sẽ gặp rất nhiều tình huống dở khóc dở cười, ví dụ như:

Gửi 3 Email mà không ai phản hồi, hóa ra... bạn viết sai Email người nhận (hoặc có thể Email của bạn viết thế nào khiến 
họ không buồn trả lời).

Thuyết trình run quá nên đọc slide như đang tụng kinh.


Làm việc nhóm mà không ai muốn phân công gì cho bạn, vì "nói chuyện với bạn khó quá trời".

Có một sự thật cay đắng: Kỹ năng mềm quan trọng không kém gì điểm số.

Tin buồn là: Ra đời không ai hỏi bạn học giỏi môn gì, họ chỉ muốn biết, bạn có làm được việc không?

Viết Email “Dạ em tên A, em là sinh 
viên..., em xin hỏi..." (dài 300 chữ 
không xuống dòng...)


Giảng viên đọc 3 dòng đầu rồi... 

out luôn.

Thuyết trình mà mắt chỉ nhìn lên... 

trần nhà.

Cả nhóm run theo, điểm thuyết trình 
lẹt đẹt.

Làm việc nhóm nhưng không góp ý 
gì, chỉ “dạ vâng".

Bị team đánh giá “không chủ động".

Học giỏi để làm gì khi không biết viết mail, không biết làm việc nhóm, 

không biết thuyết trình…?

Những tình huống thật 100%, bạn xem đã từng rơi vào những tình huống như này chưa?

Tình huống Kết quả Cảm xúc
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Vì sao các trường học không dạy kỹ năng mềm?

Chà, một câu hỏi mà ai cũng từng nghĩ đến, và sự thật là:


Chốt lại: Vì sao bạn cần đọc cuốn sách này?

Vậy tóm lại kỹ năng mềm là gì?

Hiểu đơn giản: Kỹ năng mềm là mọi thứ giúp bạn giao tiếp, làm việc, tồn tại... 

mà không khiến người khác "phát điên".

Một số trường có dạy nhưng rất hời hợt. 


Thầy cô muốn dạy nhưng thời gian hạn chế.



Kỹ năng mềm không thể “dạy xong là giỏi”, mà cần luyện liên tục cùng thực hành thực tế. 


Vậy nên... đừng chờ nhà trường, hãy tự học kỹ năng như cách bạn học chơi TikTok hay học... chơi game.

Bạn không cần sinh ra đã thuyết trình giỏi như Steve Jobs, bạn chỉ cần:

Biết viết Email tử tế.


Biết giao tiếp lịch sự.


Biết làm việc nhóm mà không "mất hút".


Biết ghi chú thông minh, hiệu quả.


Biết nhận phản hồi mà không cáu.


Biết nói “không” mà vẫn giữ được mối quan hệ.

Biết mình đang yếu ở đâu.


Biết học đúng cách.


Luyện thường xuyên, sai thì sửa.


Từ từ nhưng chắc chắn (chậm nhưng chắc).

Không biết bắt đầu từ đâu.


Đã từng bị “quê” vì nói nhầm, viết sai, xử lý kém…


Muốn trưởng thành một cách "mượt mà, ít drama".

Phân tích từng tình huống mà ai cũng từng gặp.


Chỉ ra lỗi sai (một cách vui vẻ, không phán xét).


Đưa ra cách sửa đơn giản, dễ áp dụng.

Những kỹ năng "cần có" cho người trẻ:

Tin vui: Kỹ năng mềm là kỹ năng “CÓ THỂ HỌC ĐƯỢC”.

Nếu như bạn:

Thì cuốn sách này là dành cho bạn, chúng ta sẽ cùng nhau:
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Chương 02

Viết email đừng để người nhận muốn Xỉu.



Chương 02
Viết Email Đừng Để Người Nhận Muốn Xỉu.

Bạn có muốn viết một Email mà người nhận đọc xong chỉ biết câm lặng và không muốn 
phản hồi, thậm chí còn ngay lập tức ném vào “sọt rác”?

Hãy tưởng tượng bạn là một giảng viên, sáng dậy mở Email và thấy cái này:

Bạn sẽ:

Email không phải là:

Email là công cụ giao tiếp chuyên nghiệp, vậy nên Email cần:

Tiêu đề: (trống trơn như tâm trí một số bạn trong phòng thi) 

Nội dung:

Dạ em chào thầy ạ em là sinh viên ngành quản trị bên khoa mới học năm 2 lớp tối 3 ạ, hôm qua thầy có nói gì đó về bài 
tiểu luận em chưa rõ lắm thầy có thể cho em hỏi lại không ạ cảm ơn thầy em xin lỗi nếu làm phiền ạ.

Không hiểu em này đang hỏi gì.


Không biết em này là ai.


Không muốn trả lời.

Nơi bạn trút hết tâm tư, giãi bày cảm xúc.


Bài văn mẫu “Em tên là... em xin gửi lời chào trân trọng kính thưa quý thầy cô…”

Ngắn gọn


Rõ ràng


Đúng mục đích


Lịch sự vừa đủ

Vậy đó, các bạn ạ, đó chính là lý do nói vì sao viết Email là một kỹ năng sống còn thời 
đại số (Email không phải tin nhắn, cũng không phải văn tế).
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Cấu trúc một Email “tử tế” gồm những gì?

Phần Gợi ý viết sao cho ra dáng "người biết điều"

Tiêu đề Email Ngắn gọn, rõ ràng. Ví dụ: “[THẮC MẮC] về deadline tiểu luận nhóm A01”.

Lời chào “Kính gửi Thầy/Cô”, hoặc “Chào anh/chị” nếu là công việc.

Giới thiệu ngắn “Em là [Tên], sinh viên lớp [ABC], mã số sinh viên [123]”.

Nội dung chính Trình bày gãy gọn, một ý/một đoạn, câu ngắn, rõ yêu cầu.

Lời cảm ơn và kết thư “Em cảm ơn thầy/cô đã dành thời gian đọc thư này. Mong sớm nhận được phản hồi ạ”.

Ký tên Tên + thông tin (mã số, số điện thoại... nếu cần).

So sánh 2 Email sau (cùng một nội dung nhưng khác nhau một trời một vực):

Email sai:

Dạ em chào thầy em muốn hỏi bài hôm bữa thầy giao tiểu luận nhóm nhưng em không rõ nên nhóm em chưa làm gì cả 
mong thầy thông cảm em cảm ơn ạ.

Email đúng:


Tiêu đề: [THẮC MẮC] Về yêu cầu bài tiểu luận nhóm.


Kính gửi thầy A,

Em là Nguyễn Văn B – sinh viên lớp QT123. Về bài tiểu luận nhóm thầy giao hôm thứ Ba, nhóm em chưa rõ các yêu cầu 
cụ thể (đề tài, deadline, hình thức trình bày...).

Mong thầy có thể cung cấp thêm thông tin hoặc file hướng dẫn nếu có.

Em cảm ơn thầy rất nhiều và mong sớm nhận được phản hồi.


Trân trọng, 

Nguyễn Văn B – MSSV: 202112345
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Những lỗi phổ biến khiến Email "rơi vào lãng quên"

Lỗi Hậu quả

Không ghi tiêu đề Người nhận dễ bỏ qua hoặc tưởng là spam.

Viết không dấu Người đọc muốn “thăng thiên” ngay lập tức.

Không có lời chào/kết Mất điểm lịch sự.

Viết lan man 400 chữ, không biết đang hỏi gì Người nhận không hiểu, không trả lời được.

Gửi Email lúc 1h sáng Không sai, nhưng... kém duyên.

Gửi mail rồi expect có phản hồi liền Không phải tin nhắn, chờ ít nhất 24h–48h.
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Một số mẹo nhỏ nhưng “gây thiện cảm lớn”:

Ghi rõ mục đích trong tiêu đề: VD: [XIN PHÉP VẮNG] buổi học: Ngày thứ 6, môn học: Giao tiếp.


Tránh từ ngữ phóng đại: Không cần "vô cùng biết ơn thầy đã soi đường chỉ lối", chỉ cần “Em cảm ơn thầy/cô” là đủ.


Kiểm tra lại chính tả và bố cục trước khi gửi.


Đặt mình vào vị trí người nhận email, xem có hiểu vấn đề không, đã đủ ý chưa, liệu người nhận đọc xong có băn khoăn, 
thắc mắc gì không... Nếu có thì cần điều chỉnh, bổ sung, hoàn thiện để người đọc có sự "thoả mãn" với email của mình.


Font chữ cần đồng nhất (thông dụng font times new roman hoặc arial, cỡ 12), thẳng hàng lối, chia ý thành đoạn (xuống 
dòng) cho rõ ràng.


Gửi mail từ địa chỉ tên nghiêm túc: “longnguyen123@gmail.com”, nếu là “anhconmaulanh@...” thì… không nên.

Nhiệm vụ nhỏ dành cho bạn, hãy thực hành ngay!

Hãy thử viết một Email ngắn (tối đa 10 - 20 dòng) gửi cho:

Giảng viên để hỏi lại về một bài tập.


Một anh/chị tiền bối để xin lời khuyên về ngành học.

Bạn có thể dùng khung mẫu ở chương này.

Càng thực hành sớm, bạn càng bớt... "quê" sau này.



Chương 03

Giao Tiếp Không Sợ Ngại, Không Sợ Quê.



Chương 03
Giao Tiếp “Không Sợ Ngại, Không Sợ Quê”.
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Khi giao tiếp là “kẻ thù tự nhiên”

Bạn có từng:

Vì sao chúng ta sợ giao tiếp?

Ở trong nhóm, có ý hay mà… không dám nói?


Gặp người lạ, đứng hình như máy tính bị đơ?


Đi phỏng vấn mà mở miệng câu đầu đã muốn “thoát thân”?

Nếu có, xin chúc mừng, bạn là người bình thường! Việc sợ giao tiếp là chuyện 

cực kỳ phổ biến. Nhưng điều đó không có nghĩa là bạn… phải sống như thế mãi.

Lý do phổ biến Gọi tên theo kiểu “tâm lý học đường phố”

Sợ bị đánh giá “Lỡ mình nói dở thì người ta cười mình sao?”

Không biết nói gì

Thiếu kinh nghiệm

“Đầu óc trống rỗng như bài hát: Căn phòng trống”

“Trước giờ mình toàn tránh né, có nói bao giờ đâu”

Thiếu tự tin vào bản thân “Người ta giỏi hơn mình mà…”

Tin vui là: Giao tiếp không phải tài năng bẩm sinh, 

mà là một kỹ năng có thể tập luyện được, cũng như cách bạn học nhảy trên TikTok vậy.

Giao tiếp tốt = Tự tin + Biết điều + Luyện tập

Giao tiếp không chỉ là “nói chuyện”

Giao tiếp không đơn thuần là “mở mồm ra nói gì đó”, giao tiếp bao gồm:

Giao tiếp bằng lời nói: Cách bạn dùng từ, cách đặt câu hỏi, kể chuyện.


Ngôn ngữ cơ thể: Ánh mắt, biểu cảm, tay chân khi nói.


Lắng nghe chủ động: Nghe thực sự, không phải "nghe để chờ phản biện".


Phản hồi phù hợp: Biết khi nào nên gật, nên hỏi, nên im lặng...



Tự tin không đến từ miệng nói to, tự tin đến từ:

“Biết điều” là kỹ năng vàng (biết nhiều không bằng biết điều):

Luyện tập bằng những cách không ai ngờ:
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Chuẩn bị trước nội dung một cách cẩn thận.


Luyện tập đều đặn (càng nhiều càng tốt).


Hãy luôn tự nhủ rằng… nói sai một chút cũng chẳng ai chết.

Nói đúng lúc, đúng chỗ.


Không cướp lời, không chen ngang (lỗi thường hay gặp).


Nhìn ánh mắt người đối diện để biết họ đang khó chịu hay đang quan tâm (khéo léo quan sát).

Tự nói chuyện với bản thân (trong gương).


Gọi điện hỏi đường (nghe kỳ nhưng cực hiệu quả).


Tự quay video giới thiệu bản thân.

Tình huống thực hành và mẹo nhỏ

Tình huống 1: Làm quen bạn mới.

Tình huống 2: Giao tiếp trong nhóm học.

Tình huống 3: Nói chuyện với người lạ (ví dụ: hỏi thầy cô, người lớn...).

Sai lầm phổ biến:

“Ủa lớp này học môn gì vậy. Học mấy giờ ta?” (câu hỏi tủ... nhưng không mở được câu chuyện).

Gợi ý tốt hơn:

“Ủa, bạn có học môn của cô A không? Mình nghe nói cô vui tính mà chấm gắt lắm!”

Mẹo nhỏ: Bắt đầu bằng câu chuyện chung dễ kéo dài cuộc trò chuyện.

Đừng nói:

“Ờ, gì cũng được, nhóm làm sao mình theo vậy”.

Thử nói:

“Mình mạnh phần làm slide, bạn nào muốn trình bày thì chia nhé.”

Mẹo nhỏ: Tự tin đề xuất, không cần giành phần nói nhưng cho thấy bạn chủ động.

Đừng:

Đứng gần rồi… im lặng chờ người ta “cảm nhận” ý đồ bạn

Hãy:

“Dạ thầy/cô ơi, em có một thắc mắc nhỏ ạ, không biết em có thể hỏi ngay bây giờ được không?”
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Nhiệm vụ nhỏ dành cho bạn. Bạn có thể luyện tập như sau:

Bài tập Thời lượng

Đứng trước gương giới thiệu bản thân 2 phút/ngày

Gọi điện hỏi thông tin đơn giản (ví dụ: hỏi tiệm sách, hỏi vé xe...) 1 lần/tuần

Tham gia nhóm thảo luận nhỏ (4–5 người) Mỗi môn học

Mỗi ngày bắt chuyện với 1 người mới (dù chỉ là 1 câu) 1 câu/ngày

Đừng đợi đến khi bạn "nói trôi chảy" mới bắt đầu giao tiếp. 
Giao tiếp trôi chảy chính là kết quả của việc… cứ nói, sai, rồi sửa sai!



Chương 04

Kỹ Năng Thuyết Trình Dành Cho Người...

Không Biết Thở.
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Chương 04
Kỹ Năng Thuyết Trình Dành Cho Người... Không Biết Thở.

Cơn ác mộng mang tên “mời bạn thuyết trình”

Bạn đã từng...

Thuyết trình là kỹ năng không phải trò may rủi.

Vì sao ta sợ thuyết trình?

Không ai “sinh ra để đứng nói” cả. Những người thuyết trình tốt là vì họ:

Và bạn cũng có thể làm được (bắt đầu từ 3 chữ vàng):

Đọc slide như robot, không nhìn ai, không nhớ mình vừa nói gì?


Đứng trước lớp, tim đập như EDM, miệng khô như cát sa mạc?


Vừa mở miệng là quên hết, đầu óc trắng xóa như ổ cứng bị format?

Luyện tập nhiều.


Có công thức rõ ràng.


Hiểu rõ mình đang nói gì, nói cho ai, nói như thế nào...

RÕ: Bạn nói gì? Mục tiêu bài nói là gì?


NGẮN: Câu gọn, slide đơn giản, không “thuyết trình nguyên giáo trình”.


TƯƠNG TÁC: Đừng đọc một chiều (hãy hỏi, gợi mở, nhìn phản ứng người nghe).

Chúc mừng bạn, bạn không hề cô đơn.

Tin buồn: Run là bình thường.

RÕ – NGẮN – TƯƠNG TÁC

Tin vui: Run có thể vượt qua nếu bạn biết chuẩn bị đúng cách.

Sợ thuyết trình là một nỗi sợ phổ biến có khi còn hơn cả sợ rắn, sợ bóng tối hay... sợ bị crush chặn tin nhắn.

Nguyên nhân Dịch ra ngôn ngữ "người run"

Sợ bị phán xét “Lỡ nói dở thì tụi nó cười thì sao?”

Thiếu chuẩn bị “Tối qua coi đúng 1 lần… chắc ổn…”

Không biết bắt đầu sao “Em xin chào mọi người... rồi… rồi sao nữa???”

Chưa từng luyện tập “Tụi bạn bảo dễ nên mình nghĩ... chắc dễ thật”
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Công thức chuẩn bị thuyết trình đơn giản:

Bước 1: Nắm chắc nội dung.

Hãy hiểu, đừng học thuộc lòng (hiểu thì có thể nói theo cách của bạn). 


Thuộc lòng thì... chỉ cần quên một từ là “toang toàn tập”.

Bước 2: Soạn slide thông minh.

Bước 3: Tập nói thật nhiều.

Nên có

Vấn đề

Nên tránh

Giải pháp nhanh

Từ khóa, sơ đồ, hình ảnh

Mắt không dám nhìn ai

Toàn chữ, slide như văn bản Word

Nhìn vào trán hoặc vai người nghe

Màu nền dịu, font rõ ràng

Tay chân thừa thãi

Màu mè loè loẹt, chữ bé tí

Cầm bút hoặc quyền sách hay cái gì đó để tay có “việc làm”

Ghi chú riêng từng slide

Miệng khô

Quên bài

Bị “quê” giữa chừng

Dồn tất cả vào phần nói rồi quên sạch

Uống nước trước khi nói, thở đều

Nhìn slide gợi ý, không cần “cắm mặt học vẹt”

Cười nhẹ, chuyển chủ đề, đừng xin lỗi rối rít

Đứng trước gương, điện thoại, bạn thân... tập nói từ đầu đến cuối.


Ghi âm lại để nghe và sửa.


Tập ít nhất 3 lần trước khi lên sân khấu.

Mẹo xử lý “run như cầy sấy”
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Mở đầu thế nào cho “mượt”?

Tránh:

“Em xin chào thầy cô và các bạn. Em xin được phép trình bày đề tài của nhóm em là…”

Thử:

“Có bao giờ bạn tự hỏi vì sao cứ học nhiều nhưng vẫn bị stress? 

Chúng mình đã thử tìm hiểu và kết quả rất bất ngờ...”

Mở đầu = gây chú ý

Tương tác không khó như bạn nghĩ:

Đặt câu hỏi đơn giản. Ví dụ: Theo bạn, có ai từng…?


Cười nhẹ, người nghe sẽ cảm thấy bạn thân thiện hơn.


Chia nhỏ phần trình bày cho nhiều người (nếu là nhóm) để đỡ gây áp lực cho một cá nhân.

Nhiệm vụ nhỏ dành cho bạn

Tự giới thiệu bản thân trong 1 phút trước gương (làm mỗi ngày).


Chọn một chủ đề yêu thích (phim, game, món ăn...) thuyết trình 3 phút trước 1 người bạn.

Bạn không cần nói như diễn giả (TED Talks). 
Bạn chỉ cần nói rõ, đủ, đúng và thật lòng (thế là đủ chuyên nghiệp rồi).

Dùng câu hỏi, số liệu, tình huống quen thuộc để kéo người nghe vào câu chuyện.



Chương 05

Đọc Vị Người Khác Mà Không Cần Học Tâm Lý Học.
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Chương 05
Đọc Vị Người Khác Mà Không Cần Học Tâm Lý Học.

“Mình có nói gì sai đâu mà họ giận ta?”

Bạn đã từng...

Tại sao phải “đọc vị người khác”?

Hiểu người khác giúp bạn:

Những điều bạn nên để ý không cần học tâm lý vẫn làm được.

Nhắn tin xong bị seen không rep (Ủa mình lỡ nói gì sai hả?)


Góp ý mà người kia tự ái (Ủa mình có nói nặng lời đâu ta?)


Nói chuyện mà thấy người ta không quan tâm (Ủa... họ đang buồn ngủ hay ghét mình?)

Nói đúng lúc, đúng cách.


Tránh những câu “vô ý thành vô duyên”.


Biết khi nào nên im, khi nào nên “nhấn ga”.


Làm việc nhóm mượt hơn, tránh xung đột.

Giao tiếp không chỉ là nói. Đôi khi, thành công của một cuộc trò chuyện nằm ở chỗ bạn "nghe được" 

điều người khác không nói.

Chào mừng bạn đến với thế giới của giao tiếp không lời, nơi ánh mắt, biểu cảm, cử chỉ... nói nhiều hơn cả ngôn từ.

01- Ánh mắt

02- Giọng nói

Biểu hiện

Biểu hiện

Ý nghĩa có thể

Ý nghĩa có thể

Nhìn thẳng vào bạn, ánh mắt mở

Nói nhanh hơn bình thường

Quan tâm, sẵn sàng lắng nghe

Căng thẳng, muốn kết thúc nhanh

Nhìn quanh, liếc đồng hồ

Lên cao giọng cuối câu

Đang mất tập trung, muốn thoát ra

Đang hỏi hoặc... đang nghi ngờ

Tránh nhìn, chớp mắt nhiều Ngại, thiếu tự tin, hoặc đang che giấu điều gì đó
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Nói chậm, đều, rõ Tự tin, kiểm soát được tình huống

03-  Cử chỉ, tư thế

Khoanh tay: Đang phòng thủ, không thoải mái.


Tay chạm mặt hoặc tóc liên tục: Đang lo lắng hoặc phân tâm.


Ngồi nghiêng, hướng về phía bạn: Quan tâm, hứng thú.


Ngáp hoặc lấy điện thoại ra lướt: Chán nản hoặc không muốn nghe,

 “Lắng nghe bằng mắt” (kỹ năng ai cũng cần).

Nghe = Dùng tai 
Lắng nghe = Dùng cả tai, mắt và não

Người “nói hay” là người biết “lắng nghe” trước. 
Muốn nói đúng điều người ta muốn nghe phải nhìn và cảm nhận trước đã.

Gợi ý luyện tập

Khi người khác nói, đừng nghĩ câu tiếp theo mình sẽ nói gì. Hãy lắng nghe hết câu của họ.


Tập quan sát: “Họ đang vui, mệt hay khó chịu?”


Ghi nhớ phản ứng người khác trong các cuộc trò chuyện để học dần.

Ngừng lại, hạ giọng nhẹ hơn: “À, mình không có ý chê đâu nha, chỉ góp ý nhẹ để bài tốt hơn á”.


Quan sát thái độ người kia, chuyển hướng nếu họ không tiếp nhận.

Tình huống 2: Nói chuyện với thầy/cô/đồng nghiệp

Bạn trình bày rất dài, nhưng thấy họ gật đầu liên tục và… nhìn đồng hồ.

Gợi ý:

Tự cắt ngắn câu chuyện: “Em nói hơi dài, để em rút gọn ạ…”


Hỏi ý họ: “Không biết thầy/cô thấy chỗ này ổn chưa ạ?”

Hiểu họ đang “giãn sự tập trung” là cách giúp bạn điều chỉnh nhịp nói.

Tình huống thực tế

Tình huống 1: Bạn góp ý với bạn cùng nhóm

Giả sử bạn nói:

“Tao thấy mày nên sửa lại phần kết luận, hơi dài dòng”. 
 Người kia im lặng, khoanh tay, không nhìn vào mắt bạn.

Bạn nên nói: 
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“Đọc vị” khác với “Phán xét”. Đừng nhầm lẫn nhé các bạn!

Lưu ý: Việc quan sát không phải để "soi mói", mà để giúp bạn:

Một số mẹo để “nhìn người” giỏi hơn:

Cư xử tinh tế hơn.


Hiểu cảm xúc người khác.


Điều chỉnh bản thân để giao tiếp tốt hơn.

Tập thiền/chánh niệm giúp bạn nhạy cảm hơn với cảm xúc người khác.

Mỗi khi nói chuyện với ai, thử đoán xem họ đang nghĩ gì, kiểm tra lại bằng cách hỏi nhẹ: “Bạn thấy ổn không? 

Có gì không thoải mái không...?”


Nhìn phản ứng khi bạn thay đổi cách nói chuyện, đó là bài học thực tế nhất.

Không ai thích bị đọc vị như “đọc một cuốn sách giáo khoa”,

hãy quan sát như một người bạn, không phải như một thám tử.

Nhiệm vụ nhỏ dành cho bạn

Ngày mai, thử quan sát biểu cảm của 3 người bạn khi nói chuyện.


Ghi lại: Họ có đang thoải mái không? Họ cười thật hay cười "xã giao"?

Càng luyện, bạn sẽ càng hiểu người khác và tạo thiện cảm dễ dàng hơn bao giờ hết.



Chương 06

Kỹ Năng Làm Việc Nhóm:

Đừng Để Nhóm Phải 'Gánh Bạn'.
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Chương 06
Kỹ Năng Làm Việc Nhóm, Đừng Để Nhóm Phải 'Gánh Bạn'.

Khi “teamwork” biến thành “team... work một mình”

Bạn đã từng:

Vì sao làm việc nhóm lại dễ… toang?

Quy tắc vàng để nhóm chạy mượt như xe tay ga:

Tuyệt đối tránh câu: “Ai rảnh thì làm nhé!”

Không ai rảnh và bạn sẽ "toang" tập thể.

Làm việc nhóm mà có 1 bạn như “bóng ma vui vẻ”: Không nói, không góp ý, không biết có tồn tại không?


Hoặc có bạn siêu nhiệt tình, nói 10 nhưng... làm được có 2?


Hoặc tệ hơn: Bạn chính là người bị cả nhóm “nhắc nhẹ” vì im lặng và không đúng deadline?

Làm việc nhóm không phải chuyện đơn giản. Nhưng cũng không phức tạp đến mức 
cần... triệu hồi hội đồng chuyên môn.

Bạn chỉ cần vài kỹ năng nền tảng và chút “biết điều” là đủ để trở thành thành viên “được 
nhớ đến với nụ cười” chứ không phải “được gọi tên trong sự giận dữ”.

Làm việc nhóm không phải ai cũng giỏi, nhưng ai cũng có thể học và bắt đầu bằng cách không làm 
người khiến nhóm “mệt mỏi”.

Lỗi phổ biến Hệ quả

Không phân chia rõ ai làm gì Đến hạn chẳng ai làm gì cả

Ai cũng “chờ người khác bắt đầu” Nhóm rơi vào trạng thái đông lạnh

Giao rồi... mất hút

Làm cho có, làm qua loa

Tranh cãi không dừng

Cả nhóm làm hộ, người giao bài thì im bặt

Chất lượng dở tệ

Mỗi người một ý và không ai chịu ai

01-  Rõ ràng vai trò ngay từ đầu

Ai làm slide? / Ai viết báo cáo? / Ai thuyết trình? / Ai tổng hợp tài liệu...?
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02 - Chia việc theo năng lực – không theo “ai giơ tay trước”

Ví dụ:

Tự đánh giá bản thân:

Mẹo hay:

03 - Đặt deadline rõ, nhắc deadline đều

Bạn A viết tốt (lo phần nội dung).


Bạn B thuyết trình tốt (lo phần trình bày).


Bạn C giỏi Canva (lo phần làm slide).

Mình đã hoàn thành phần của mình chưa?


Mình có chủ động hỏi khi không hiểu không?


Mình có trễ deadline, trốn nhóm, không feedback không?

Giao bài xong mà không deadline coi như chưa giao.


Nên dùng Google Docs, Trello hoặc lịch điện thoại để theo dõi.

“Mọi người nhớ mai nộp phần được giao nhé, để mình ghép lại trình bày nha!”

Nhắc nhẹ trước deadline 1–2 ngày:

Không ép người hướng nội thuyết trình sẽ khiến họ… muốn độn thổ.

Nhẹ nhàng, có tâm thì ai cũng quý.

Giao tiếp nhóm, nói sao để không “nổi điên”

Làm sao để không bị gắn mác “gánh nặng nhóm”?

Tình huống Cách xử lý khéo

Bạn cùng nhóm nộp trễ Bạn ơi, nhóm đang tổng hợp rồi, không biết phần của bạn còn thiếu gì 
không để tụi mình hỗ trợ?”

Người nói nhiều nhưng không làm “Ý bạn hay đó, mình chia như vậy luôn nhé. Phần của bạn là đoạn này nha!”

Tranh cãi “tóe lửa” trong nhóm “Mình ghi lại ý của từng người rồi vote/nhờ thầy góp ý để chọn phương án 

tốt nhất ha?”

Giao tiếp khéo léo = giữ mối quan hệ + bảo vệ kết quả chung.

Nếu thấy “có chút xíu” mình trong đó.

Chúc mừng: Bạn vừa tìm thấy điểm cần cải thiện!
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Mẹo giữ hình ảnh trong mắt nhóm:

Phản hồi tin nhắn nhóm đúng lúc.


Đóng góp ít nhất 1–2 ý tưởng.


Nộp đúng hẹn (hoặc báo trước nếu có vấn đề).

Làm việc nhóm không chỉ là chia việc mà là học:

Lắng nghe người khác.


Nhường nhịn khi cần.


Kiên nhẫn khi có mâu thuẫn.


Giải quyết vấn đề để đạt mục tiêu chung.

Làm việc nhóm = học làm người

Mini nhiệm vụ

Vai trò bạn đã làm?


Nhóm có vấn đề gì? Giải quyết ra sao?


Lần sau làm nhóm bạn thử áp dụng ít nhất 1 mẹo trong chương này xem sao.

Bạn không cần là “thành viên xuất sắc nhất” 

chỉ cần là người khiến nhóm thấy yên tâm khi giao việc. 

 Tin tôi đi, nhóm nào cũng quý người biết làm và biết lắng nghe.

Nhớ lại nhóm gần nhất bạn từng làm việc rồi ghi ra:



Chương 07

Ghi Chú Hiệu Quả – Học Ít, Hiểu Nhiều.
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Chương 07
Ghi Chú Hiệu Quả – Học Ít, Hiểu Nhiều.

Khi bạn học cả buổi... mà chẳng nhớ gì...

Bạn từng rơi vào cảnh:

3 phương pháp ghi chú cực hiệu quả

Ghi chú truyền thống: Ghi càng nhiều = càng... loạn

Ghi chú hiệu quả = Ghi để HIỂU, không phải ghi để CHÉP

Ghi chép kín 4 trang vở nhưng thi vẫn... “tạch”.


Đọc lại vở mà cảm giác như đang đọc tiếng Phạn.


Học nhóm mà chỉ nhớ... ai mang trà sữa chứ không nhớ bài.

Tin tôi đi, vấn đề không phải vì bạn không chăm. 

Mà là vì bạn chưa biết cách ghi chú thông minh.

Phương pháp “ghi chép mọi thứ thầy/cô nói” tưởng như siêng năng nhưng thường dẫn đến:

Nguyên tắc:

Mất tập trung (vì mải ghi nên không hiểu).


Không hệ thống (vì ghi theo kiểu... ai nói gì mình chép nấy).


Lúc ôn thi nên không biết bắt đầu từ đâu.

Chỉ ghi điều cốt lõi.


Ghi theo ý, không theo từng chữ.


Có liên kết, màu sắc, hình ảnh hóa...

1. Phương pháp Cornell: Ghi như sinh viên Ivy League (Trang giấy chia làm 3 phần)

Vị trí Ghi gì

Phần trái (~30%) Từ khóa, câu hỏi quan trọng

Phần phải (~60%) Nội dung chính (ghi trong lúc học)

Dưới cùng (~10%) Tóm tắt ngắn sau buổi học

Ưu điểm: Dễ ôn lại, chỉ cần nhìn từ khóa là nhớ nội dung và học nhanh hơn!
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2. Sơ đồ tư duy (Mindmap): Biến chữ thành hình

3. Phương pháp Bullet Journal: Ghi kiểu gọn lẹ

Bạn hợp với Mindmap nếu:

Nếu bạn bận rộn và cần ghi chú linh hoạt mỗi ngày, đây là cách ghi phù hợp.

Cách làm:

Ghét viết dài dòng.


Thích hình ảnh, màu sắc.


Muốn “nhìn phát biết bài”.

Việc cần làm


Việc chuyển sang hôm khác


Ghi chú quan trọng


Cần tìm hiểu thêm

Gạch đầu dòng nhanh ý chính và dùng ký hiệu:

Giữa trang: Chủ đề chính.


Nhánh phụ: Các ý chính và rẽ tiếp thành chi tiết.


Dùng màu, biểu tượng để làm nổi bật.

Tips: Dùng giấy trắng hoặc app như XMind, MindMeister để vẽ đẹp hơn.

Vừa quản lý việc học, vừa ghi chú được bài học gọn gàng, dễ tra lại.

Mẹo để ghi chú “bén” hơn mà không “ngốn thời gian”

Mẹo nhỏ Hiệu quả lớn

Dùng viết nhiều màu (nhưng đừng biến vở thành cầu vồng) Tăng khả năng ghi nhớ thị giác

Ghi tay thay vì gõ máy Giúp não xử lý thông tin sâu hơn

Sau mỗi buổi học: tóm tắt lại bằng 3 câu

1 tuần đọc lại ghi chú ít nhất 1 lần

Củng cố kiến thức ngay

Giúp chuyển từ nhớ tạm thời thành nhớ dài hạn
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Cách áp dụng ghi chú khi học nhóm:

Mỗi người chịu trách nhiệm ghi một phần rồi tổng hợp lại.


Sau buổi học nhóm, dành 5 phút: mỗi người chia sẻ 1 ý quan trọng.


Có thể dùng chung Google Docs để vừa học vừa phản hồi.

Vừa nhớ bài, vừa luyện teamwork!

Mở đầu


Nội dung chính


Ngôn ngữ cơ thể


Giọng nói


Slide


Kết bài

Tình huống thực tế

Bạn học bài "Kỹ năng thuyết trình" với 6 ý lớn

Dùng Mindmap để chia thành:

Mỗi nhánh vẽ 1 hình đơn giản kèm từ khóa (lúc ôn thi nhìn một cái nhớ ngay toàn bài).

Nhiệm vụ nhỏ dành cho bạn

Chọn 1 buổi học gần nhất sau đó: 

Ghi lại nội dung bằng 1 trong 3 phương pháp trên. 

Chụp lại/vẽ lại để thấy: Mình nhớ được bao nhiêu sau 2 ngày?

“Học thông minh hơn” không có nghĩa là lười học. 
 Mà là: Học đúng cách, để đầu bạn đỡ phải “quá tải như RAM yếu khi chạy Photoshop”.



Chương 08

Phản Hồi Và Tiếp Nhận Phê Bình

Như Một Người Trưởng Thành.



Ai “quăng” tôi ra đời thế này? 23

Chương 08
Phản Hồi Và Tiếp Nhận Phê Bình Như Một Người Trưởng Thành.

Khi “góp ý nhẹ nhàng” thành “drama nội bộ”.

Bạn từng:

Nhưng nếu bạn biết cách, thì sẽ giúp bạn:

Vì sao kỹ năng này quan trọng?

Góp ý bài trong nhóm nhưng người kia chỉ im lặng rồi… nghỉ chơi.


Nhận phản hồi nhưng bạn không nghe gì ngoài câu “bạn làm chưa tốt”.


Cố nói nhẹ nhàng nhưng lại bị hiểu là “đá đểu”.

Góp ý sẽ không gây xung đột.


Nhận phê bình sẽ không thấy tổn thương.


Quan trọng hơn: Bạn lớn lên thật sự.

Trong công việc: Bạn sẽ không bao giờ “làm đúng từ đầu”.


Trong học nhóm: Không ai “vừa làm vừa khen”.


Trong cuộc sống: Góp ý và tiếp nhận là cách giúp ta trưởng thành.

Đúng vậy, phê bình và góp ý là một nghệ thuật giao tiếp khó bậc nhất vì nó liên 
quan đến… cái tôi và cái tự ái.

Biết lắng nghe góp ý = Biết học.

Biết góp ý đúng cách = Biết quan tâm.
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Phản hồi như thế nào để người khác không muốn “tát bạn”.

Tránh 3 kiểu phản hồi “đi vào lòng đất”:

Góp ý thế nào để người ta nghe thật?

Kiểu 01: Chê thẳng mặt, không cần lý do.

Kiểu 02: Góp ý kiểu “cà khịa học thuật”.

Kiểu 03: Góp ý kiểu trù dập.

“Bạn làm dở quá!” 

Kết quả: Không ai nghe nổi, không có giá trị.

“Không phải chê nhưng mình thấy… khá tệ đó.” 

Kết quả: Gây bực bội, dễ mất bạn.

“Tụi mình mà giao cho bạn thì chắc auto điểm thấp.” 

Kết quả: Quá đáng, không vui.

Công thức: KẸO - KẸO - BÚA


KẸO – Bắt đầu bằng điều tích cực. 

KẸO – Góp ý cụ thể, không xúc phạm. 

BÚA – Chốt lại bằng giải pháp/hướng cải thiện.

Nhẹ nhàng, cụ thể, không chê bai cá nhân.

Làm sao để tiếp nhận góp ý mà không “nổ não”?

Tâm lý thường gặp Hướng xử lý

“Sao nói mình vậy? Mình cố gắng rồi mà!” Lùi lại 5 giây, hít thở (hiểu người ta đang nói về việc, không phải bạn)

“Bực thật, mình đâu làm sai gì nhiều đâu!” Nghe hết đã (có thể góp ý lại nếu cần)

“Người ta nói đúng… mà mình không muốn nghe!” Ghi lại, chỉnh sửa sau, 

im lặng lúc đầu không có nghĩa là đồng ý ngay, 


nhưng biết lắng nghe.

“Bạn làm slide đẹp đó (KẸO), nhưng phần chữ hơi nhỏ, hơi khó đọc khi thuyết trình (KẸO), 

mình nghĩ tăng font lên là ổn liền á (BÚA)”.

Ví dụ:
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“Mình nghĩ phần hình ảnh này có thể thay đổi một chút để rõ ý hơn á”. 

 Okela! Ổn hơn rồi đấy.

Tình huống 2: Bạn bị phê bình thẳng.

“Phần trình bày bạn làm hơi rối, nhóm khó hiểu ý chính”. 

Bạn nên trả lời: 

 “Cảm ơn bạn, để mình xem lại và chỉnh gọn hơn nha”.


Không cần phản bác, không cần chống chế sẽ ngầu hơn nhiều.

Tình huống thực tế

Tình huống 1: Góp ý trong nhóm.

Giả sử bạn nói:

“Slide này xấu quá, sửa lại đi”. 
 Không nên một chút nào!

Bạn nên nói: 

3 tuyệt chiêu “hóa giải” tình huống khó xử:

Gật đầu trước, phân tích sau.


“Ờ đúng rồi, mình cũng nghĩ phần đó hơi yếu... để mình xem lại!”


Hỏi lại để làm rõ.


“Bạn có thể nói rõ hơn đoạn nào chưa rõ không để mình chỉnh cụ thể hơn?”


Không cá nhân hóa góp ý. 

Người ta đang góp ý với bản thuyết trình, không phải phẩm chất con người bạn

Nhiệm vụ nhỏ dành cho bạn

Góp ý cho 1 người bạn (về bài học, công việc...) theo công thức KẸO–KẸO–BÚA. 
Lắng nghe 1 lời phê bình mà không phản ứng ngay, thay vào đó, ghi lại và suy nghĩ sau.

Phản hồi và tiếp nhận phê bình không khiến bạn yếu đuối. 
 Mà chứng minh bạn đủ chín chắn để trở nên tốt hơn mỗi ngày.



Chương 09

Tự Học Như Một Chiếc Máy,

Lập Kế Hoạch Học Tập Cá Nhân.
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Chương 09
Tự Học Như Một Chiếc Máy, Lập Kế Hoạch Học Tập Cá Nhân.

Khi học mà như không học đó mới chính là điều tuyệt vời.

Bạn đã từng:

Tự học là gì? Vì sao quan trọng?

Mở sách 2 tiếng, nhưng rồi chủ yếu là… lướt TikTok và uống nước?


Cắm đầu học nhưng “tới thi vẫn quên như chưa từng quen nhau”?


Lập kế hoạch học tập 12 môn, dán tường, tô màu rồi… không đụng tới?

Tự học là tự lên kế hoạch, tự học, tự kiểm tra, tự điều chỉnh. 

Không ai đốc thúc, không ai nhắc nhở.

Nếu có thì cũng không sao cả, bạn không hề lười, bạn chỉ thiếu phương pháp tự học và 
quản lý thời gian hợp lý. Không ai học giỏi vì học nhiều, chỉ cần học đúng, đều, đủ.

Tự học Học thụ động

Chủ động chọn thời gian, phương pháp. Bị động ngồi nghe, không hiểu cũng… ngồi.

Linh hoạt chọn tài liệu phù hợp. Dựa hoàn toàn vào thầy cô.

Duy trì thói quen học lâu dài. “Nước đến chân mới học”.

Nhưng bạn vẫn tiến bộ từng ngày, đó mới chính là lợi ích của việc tự học.
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3 bước xây dựng hệ thống tự học hiệu quả:

Bước 1: Xác định mục tiêu học tập.

Mục tiêu ngắn hạn.


“Trong 1 tuần, học xong 3 chương Toán, làm 10 đề trắc nghiệm”.


Mục tiêu dài hạn.


“Cuối kỳ đạt GPA 3.2+...”


“Luyện IELTS 6.5 trong 4 tháng...”

Bước 3: Tạo hệ thống theo dõi tiến độ.

Bước 2: Lập kế hoạch học tập cá nhân.

Ngày Môn học Nội dung Thời gian Ghi chú

Thứ 2 Sinh học Chương 3 + Làm bài tập 19h00–20h30 Ưu tiên làm đề

Thứ 3 Anh văn Vocabulary + Listening 20h00–21h00 Chia nhỏ 2 phần

Ví dụ: Gợi ý khung kế hoạch.

Công cụ và kỹ thuật hỗ trợ “học như máy mà vẫn vui”:

Ưu tiên:

Buổi sáng học lý thuyết.


Buổi tối luyện đề, thực hành.


Tối muộn ôn nhẹ, không “nhồi sọ”.

Tuần này mình học được gì?


Có nội dung nào chưa hiểu?


Cần điều chỉnh gì cho tuần sau?

Công cụ 01: Kỹ thuật Pomodoro (học theo chu kỳ).

Kỹ thuật này giúp:

Cứ 25 phút học lại dành 5 phút nghỉ.


4 vòng như vậy sẽ nghỉ dài 15 phút.

Tập trung cao độ, không bị “chán học”, “học lơ mơ”.

Dùng app như Google Calendar, Notion, hoặc sổ tay... 
Dán lịch học ở chỗ dễ thấy nhưng phải cập nhật, đừng chỉ để “làm màu”.

Lưu ý: Mục tiêu nên cụ thể, đo được, có thời hạn. 

Đừng viết kiểu: “Học chăm hơn” vậy học chăm là chăm tới mức nào?
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Công cụ 02: Active Recall (Học bằng cách tự kiểm tra).

Thay vì đọc đi đọc lại bạn hãy:

Ví dụ:

Tự đặt câu hỏi.


Che sách lại, tự trả lời.


Viết lại từ trí nhớ (củng cố sâu hơn).

Công cụ 03: Spaced Repetition (Học lặp lại cách ngày).

Ngày 1: Học 10 từ vựng.


Ngày 2: Ôn lại 10 từ đó.


Ngày 4: Ôn lại lần nữa.


Ngày 7: Kiểm tra xem còn nhớ không (giúp chuyển kiến thức vào trí nhớ dài hạn).

Tuần 1: Toán + Lý


Tuần 2: Hóa + Văn


Tuần 3: Tổng ôn & Luyện đề


Mỗi ngày: 2 môn – 2 buổi – nghỉ 1 buổi/tuần


Tối thứ 7: Ôn tập & Tự chấm điểm

Mẹo duy trì thói quen tự học:

Học đúng giờ (dù chỉ 30 phút).


Học ở nơi riêng, tránh xao nhãng.


Bắt đầu từ mục dễ (tạo động lực).


Có “phần thưởng” nhỏ sau mỗi buổi học xong (coi YouTube, ăn bánh chẳng hạn).

Tình huống thực tế

Tình huống: Tự học cho kỳ thi cuối kỳ (Mục tiêu: Ôn 4 môn trong 3 tuần).

Kế hoạch mẫu:

Mini nhiệm vụ

Trong 10 phút: Viết kế hoạch học cho 3 ngày tới


Chọn 1 phương pháp (Pomodoro hoặc Active Recall) rồi thử áp dụng trong buổi tối nay!

Tự học không phải là học một mình. 
 Mà là học vì mình, cho mình, và tự chịu trách nhiệm với kiến thức của mình.



Chương 10

Hẹn Gặp “Thành Công” Ở Tương Lai.
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Chương 10
Hẹn Gặp “Thành Công” Ở Tương Lai.

Bạn vừa đi hết một hành trình đáng nể!
Trước hết… xin chúc mừng bạn! 
Bạn vừa đi hết 9 chương sách không giáo điều, không lý thuyết suông, không “mỗi chương 1 câu chốt mà chẳng biết áp 
dụng như thế nào”.

Bạn đã học được:

Bộ kỹ năng bạn đang có trong tay

Vậy tiếp theo bạn sẽ cần làm gì?

Kỹ năng không phải là kiến thức để “biết” mà là hành vi để làm, biết cách viết mail khác với bạn sẽ viết mail hay ngay. 
Nhưng bạn đã có công cụ, việc còn lại là: luyện, sửa, rồi lại luyện (liên tục lặp lại đến khi thuần thục).

Viết Email mà không khiến người đọc thở dài.


Giao tiếp không sợ “quê”.


Thuyết trình mà không cần thuốc trợ tim.


Làm việc nhóm không làm team “héo”.


Ghi chú mà không cần học vẹt.


Góp ý mà không gây thù.


Và đặc biệt: tự học một cách thông minh, có chiến lược.

Bạn không chỉ “đọc sách”, mà đang nâng cấp phiên bản của chính mình.

Kỹ năng Dấu hiệu bạn đã “bắt đầu thành thạo”

Giao tiếp Bạn dám bắt chuyện, dám đặt câu hỏi

Thuyết trình Bạn lên nói trước lớp mà... không run như trước

Làm việc nhóm

Viết

Ghi chú

Phản hồi

Tự học

Nhóm bạn giờ không cần ai “gánh” ai

Email bạn gửi được phản hồi lại (và không có lỗi chính tả)

Bạn ôn tập nhanh, nhớ lâu hơn trước

Bạn góp ý được mà người ta vẫn quý bạn

Bạn học đều, có kế hoạch, không hoang mang
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Hành trình phía trước: Bạn không cần giỏi hết, chỉ cần giỏi hơn chính mình hôm qua.

Mặc dù bạn có thể:

Quên vài kỹ thuật? (OK đọc lại chương đó).


Luyện hoài mà vẫn chưa nói chuyện lưu loát? (OK từ từ, cứ luyện tiếp).


Lỡ “làm biếng” vài hôm? (OK miễn là bạn quay lại).

Cuốn sách này không làm bạn trở thành “người hoàn hảo”. 

Nó chỉ là…

Một cú đẩy đầu tiên. 

Một cái bản đồ kỹ năng cơ bản. 

Một lời nhắc rằng: “Mình có thể tốt hơn một cách vui vẻ, không áp lực”.


Bạn không cần trở thành “top 1 lớp”, “người truyền cảm hứng”, hay “diễn giả trăm triệu view”.


Chỉ cần bạn tự tin hơn hôm qua và không ngại bắt đầu lại mỗi khi vấp ngã, vậy là cũng đáng để bạn tự hào rồi.

Tôi biết cách giao tiếp hiệu quả. 

Tôi có thể viết Email chuyên nghiệp. 

Tôi biết làm việc nhóm không drama. 

Tôi có thể góp ý và nhận góp ý một cách văn minh. 

Tôi đang hình thành thói quen tự học bền vững.

Vậy nên, hẹn gặp bạn ở:

Một buổi phỏng vấn bạn trả lời mượt mà. 

Một bài thuyết trình bạn làm nhóm tự hào. 

Hay một ngày nào đó... bạn cũng sẽ viết một cuốn sách kỹ năng giống tôi.

Chúc bạn một hành trình học, sống và trưởng thành thật vững vàng! 
Và hãy nhớ: kỹ năng không phải để “thể hiện” mà để giúp mình sống tốt hơn.

Gặp lại bạn ở phiên bản mới chín chắn hơn, tự tin hơn và tử tế hơn!

Hành trình phát triển bản thân không có điểm kết thúc nhưng mỗi điểm dừng là một lần bạn được nâng cấp.

Học kỹ năng không khiến bạn khác biệt ngay lập tức, nhưng giúp bạn đủ bản lĩnh để không bị bỏ lại.

Khi người khác vẫn đang loay hoay... bạn đã có hướng đi rõ ràng hơn rồi.

Phát triển bản thân không phải đường thẳng, mà là đường vòng hình xoắn ốc. 
Cứ mỗi vòng quay, bạn tiến gần hơn đến phiên bản tốt hơn.

Lời nhắn cuối cùng từ người viết, gửi đến bạn.

Checklist cuối cùng, kỹ năng bạn có thể mang theo:



Lời kết

Nếu bạn đã đọc đến dòng này thì tôi chỉ muốn nói: Cảm Ơn Bạn.

Trong hành trình cùng với “Ai quăng tôi ra đời thế này” bạn đã:

Chỉ có bạn là người sẽ chọn:

Bạn không cần là siêu nhân.

Tôi tin rằng:

Nhưng hãy nhớ: Kỹ năng là một hành trình, không phải một cuộc thi.

Bạn Không Cần Là Siêu Nhân, Chỉ Cần Bạn Bắt Đầu!
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Ngài Moon

Không chỉ vì bạn đã dành thời gian cho cuốn sách này, mà vì bạn đã dành thời gian cho chính mình.


Bạn đã đi xa hơn rất nhiều người từng cầm một cuốn sách kỹ năng, đọc vài trang rồi… bỏ dở vì thấy "không cần thiết", 

"chắc mình biết rồi", hay đơn giản là “để mai đọc tiếp”. 

Bạn đã khác rồi, bởi bạn đã kiên nhẫn đi đến cuối.

Nó không có deadline, không có điểm 10 và chắc chắn không có ai chấm bài bạn cả.

Tiếp tục luyện tập từng chút một như cách ta chơi một trò chơi mà mỗi phiên bản sau đều hay hơn, thú vị hơn.


Hay quay lại “vòng tròn cũ” nơi bạn biết mình nên thay đổi nhưng lại “không làm gì cả”.

Không ai sinh ra đã biết thuyết trình hay, giao tiếp khéo, làm việc nhóm trơn tru, viết Email như dân chuyên nghiệp cả. 

Nhưng bất kỳ ai cũng có thể tốt hơn hôm qua, nếu họ thật lòng muốn học và bắt đầu từ những điều căn bản nhất.

Một khi bạn đã đọc đến đây, bạn không chỉ là người đọc. 

Bạn là người đang học cách sống chủ động hơn, vững vàng hơn và bản lĩnh hơn.

Hiểu được từng kỹ năng cụ thể cần thiết để sống và làm việc hiệu quả hơn.


Nhìn lại những rào cản thật sự đang khiến mình loay hoay từ thuyết trình, viết Email, làm việc nhóm, đến giao tiếp 
và quản lý bản thân.


Có trong tay những công cụ và gợi ý thực tế để tập luyện không phải để trở thành “phiên bản hoàn hảo”, mà là phiên 
bản hiểu mình và tiến bộ mỗi ngày.


Và quan trọng hơn hết: Bạn biết mình đang thay đổi.


Bạn có thể chưa thấy kết quả ngay. Có thể, bạn vẫn run khi đứng trước đám đông. Có thể Email bạn viết vẫn còn 
lủng củng, hoặc làm việc nhóm vẫn còn trục trặc...

Hẹn gặp lại bạn... 
Ở đâu đó trong tương lai, nơi bạn đang dùng chính những kỹ năng nhỏ bé này 

để sống một cuộc đời rõ ràng, tử tế và đầy sức sống.



C Á M  Ơ N  B Ạ N

V Ì  Đ Ã  Đ Ọ C

“Chúc bạn một hành trình học, 

sống và trưởng thành thật vững vàng! 

Và hãy nhớ: kỹ năng không phải để 

“thể hiện” mà để giúp mình sống tốt hơn”.

Ngài Moon


